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4_ v Dem Neuen auf der Spur

Schulungen

» 19 Schulungen / Seminare / Workshops am Niederrhein

»  Zeitraum: November 2017 — Mai 2019

Themen

» Digitalisierung & Big Data

» Betriebswirtschaftliche Themen wie z.B. Betriebsnachfolge
Mobilitat

Nachhaltigkeit

Innovatives Marketing & Produktentwicklung
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» Reisen fur Alle“

» Teillnehmer: KMUs und kommunale Touristiker
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Was ist das Schulungsprogramm der landesweiten
touristischen Innovationswerkstatt?
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KOHL& PARTNER ;,V\s Tourigrrgusl\fldRSW

Ihr Ansprechpartner

Innovationsreferent Niederrhein Tourismus GmbH
Landesweite touristische Innovationswerkstatt
NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina JOorgens

Telefon: +49 (0) 2162 8179 -0
E-Mail:  nina.joergens@niederrhein-tourismus.de

www.nhiederrhein-tourismus.de

KOHL&PARTNER
11 HOTEL UND TOURISHUS CONSULTING
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KOHL& PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Innovative Angebote brauchen
neue ldeen: Nur wie finde ich
diese?
Tourismuswerkstatt

Oliver Becker

Xanten, 24. April 2018
10.00 - 17.00






Zeltplan fur heute

10.00 — 11.30 Block |
11.45 - 13.00 Block Il
14.00 — 15.00 Block Il

17.00 Block IV







PETER FISCHL DAVID WEISS

FINDET MICH DAS
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agfertigk ‘

S ERLAG DER BUCHHANDLUNG
T WALTHER Komc-'.

i PR F3

h »
J : |u--. 8 J
. ¥ i i ,.!. i R :
’ ! ha 4
P i




,~Schlagfertigkeit* — das Interview:
Frage aus dem Buch stellen
Was ist seine / ihre Profession / Berufung / Arbeit  ?
Welche Erfahrungen gibt es mit Aktiv-Gasten?

Welche Erwartungen hat sie / er?









Thomas Alva

Edison:

SWIir kennen jetzt

1000 Weqge,

wie man keine



Kreativitat

Kreative
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Motivation




Ein Geistesblitz istil

erst die Geburt

elner ldee!
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Ausgangsfrage
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Inspiration
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Transpiration







Sitzung

usche, Wanne







Vertikales Denken

aterales Denken!




E rfolgschancen erkennen
D enkautobahnen verlassen
| nspirationen suchen

S pannung erzeugen

O rdnen und optimieren

_ ///////////,

N utzen maximieren

Quelle: Meyer, J.-U.: Das Edison Prinzip
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Problem: * *

R
Unser Kunde .

vergisst uns!”




|dee:
Er soll sich

an uns
erinnern!
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Losung: * B

SWIr bieten 1hm hgoo i

ein bleibendes
Andenken!”










www.oldenburg -tourist.de
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Wo kann es Innovationen geben?

o G

Hardware & Marketing &
Ausstattung Verkauf

Software & Prozesse
Angebot & Ablaufe

Betrieb(e)




Welche Innovationen gibt es?

Ausprdgungen von Innovationen/ Innovationsarten

Produktinnovation Prozessinnovation Organisatorische und

Neue oder verbesserte Neue Abléufe, soziale Innovation

Produkte, Dienstleistungen und . e
Vertriebskanle Steigerung der Produktivitét 2.B. Kooperationen,

Prémienlohnsystem

Innerhalb der Destination (Betriebe, Ausflugsziele usw.)

In der Tourismusindustrie insgesamt
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zwischen mehreren Destinationen / Betrieben

branchenibergreifend




Innovationstragen




1. Passt die |ldee zum Unternehmen?

1. KnUpft der Betrieb an ein Schwerpunkithema der

Region an?

Unterstitzt die Idee das Unternehmensprofil des

Betriebes oder schwacht sie es¢
Passt die ldee zu dem ,Mensch”

Konkurrenziert die Idee mit dem

Gibt es Synergien mit anderen bestefict
Geschaftsfeldern des Betriebes?




2. Bringt die Idee ein wirklich neues

Kautargument?

1.

Bringt die Idee neue Kunden und mehr Umsatz/

Erl6se?

Ist der Nutzen fUr die Kunden auge
Bringt die Idee vermarktbare Wet
Wollen Kunden diese Idee akzepfi
sie die |dee?

ErfGllt diese Idee einen lang ersehnten Kundenwunsch?
-
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= .






3. Ist die Idee grundsatzlich
wirtschaftlich sinnvoll?

Was kostet die Idee (Investition, operative Kosten)?

Sind die Risiken beherrschbar (Geld, Image, etc.)?

Ist der Aufwand der Entwicklung
Ergebnis gegeniber darstellbar?

Hat die umgesetzte Idee eine wirtschaftliche Konstanz
am Markt?

- =
.:--.-'-—_-'




4. Ist die Umsetzung der Idee
organisatorisch machbar?

1. Ist die innerbetriebliche Organisation, imstande die
Idee zu verwirklichen?

Gibt es einen Hauptverantwortlic
Umsetzung der Idee?

Bendtigen wir externe Unterstutz
Umfang? \F3

LI

Haben wir die zeitlichen Ressourcen die Idee

el
anzugehen und umzusetzen?




5. Ist die Idee wirklich innovativ?

Hat ein vergleichbarer Anbieter die Idee schon
verwirklicht?

Ist die Idee im Vergleich zu den direkten Mitbewerbern
wirklich innovativ und als Unterscheidungsmerkmal
geeignet?

Trifft die Innovation das gemeinss
Innovationen im Tourismus?







Fragen:

. Haben Sie Radwander- und/ oder
Wandergaste?

. Wie versuchen Sie diese Gaste mit
auf sie zugeschnittenen Angeboten
und Leistungen zu begeistern?

. Wandern/ Radwandern Sie selbst
aktiv?

. Was wilnschen Sie sich wenn Sie
dies tun? > W
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Wandern - Trends 2018 ff.
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Hoher, welter, grol3er
Individualisierter "
£ 45 .
' ) f g l‘: E :
Durch Profis begle ¢

Barrierefrei . ‘r,l’ A /k

Gesundhel "
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BIST DU BEREIT FUR DIE CHALLENGE
DEINES LEBENS?

Megamarsch - Wir gehen weiter




24h Trophy Austragungsorte Tickets Feedback Sponsoren

Gemeinsam Uber Grenzen gehen: Das einzigartige Langzeit-Wander-Erlebnis in den schénsten Wanderregionen
Die 24h Trophy ist Marktfiihrer im Segment der Langzeitwanderungen und bietet seit mehr als acht Jahren 12h und '
24h Wanderungen mit abwechslungsreichem Rahmenprogramm in ausgewahlten Wanderregionen Deutschlands und
Osterreichs an. l'
Bei den Wanderungen stehen das Wandererlebnis rund um die Uhr, die Attraktionen an der Strecke und das
Kennenlernen der eigenen Grenzen im Vordergrund, nicht der Wettbewerbscharakter. Letztendlich ist es die gE[)ma.n
Herausforderung, gemeinsam Uber Grenzen zu gehen, welches die 24h Trophy zu einem einzigartigen Sportevent rand

awar
macht. Y{B

Wagen Sie mit uns , Hiking to the Limit". Wir freuen uns auf Sie! nominee



& Event v % Disziplinen # Anmeldung ~ 22 Bilder ~ & News &} Partner 2 Kontakt ~  £] Q 0

und lieben das 1/ V1) ~I F'I. Damn erleben Sie die

lernen Sie das Bergische Land von ssiner schonsten Seite kennen!

Herzlich Wilkommen
%rgis&h& 50

Am 29. April 2018 geht die 5&7’% %0, présentiert von McTrek Outdoor Sports, in die 3. Auflage.

Die Wr,kd'm 50 ist eine 12 Stunden - 50 Kilometer Erlebniswanderung, die die Wanderer durch das
facettenreiche und naturbezogene Bergische Land fihrt,

Start ist um 8:00 Uhr am Hotel-Restaurant Gut Hungenbach in der Gemeinde Kiirten, im Herzen des Bergischen
Landes, vor den Toren Kbins!
Ziel ist ebenfalls am Hotel-Restaurant Gut Hungenbach.

Die Strecke konnen Sie nicht nur als Einzelstarter sondern auch als 2 Personen- oder 4 Personen- Staffel
erwandern.




—2= Nationa Ipark

<& Eifel

Suchbegriff [ suchen Sie sind hier: & E

L L Mit Rangemn oder Waldfiihrerinnen wandem SR

Anreise & Unterkunft ; +=-

Gefuhrtes Wandern Kontrast wihlen
> Mit Rangem und

Z Stil auswahlen
Waldfahrerlnnen wandern il ausw

v

Schiffstouren mit Rangern
> textbasierte Version

__ v
» Gebéardensprache ig

» einfache Sprache

Nationalpark Eifel

)

Fihrungen aufl
Niederiandisch

v

Gebardensprachlich
begleitetes Wandern

v

Spirituelle Wanderungen

v

Buchbare Waldfihrerinnen

v

Arrangements

v

Veranstaltungskalender
Nationalpark
Eifel

Kinder / Jugendliche / P& Hier finden Sie alle deutschsprachig gefhrte ngen, an denen Sie kostenlos ,_Ck
Familien {g und ohne Anmeldung teilnehmen konnen. SO Nedoch als Gruppe mit mehr als
zehn Personen an einer Rangertour teilnehmen gn wir Sie um Anmeldung S\
Auf eigene Faust unter 02444, 9510-0.
Barrierefrei unterwegs Diese leiten in der Regel die Ranger des Naticnalparks Eifel. Sie Qeiter der Top-Themen:
Nationalparkverwaltung und als gepriifie Natur- und Landschaftspfi\
Natur / Landschaft / Arten G i innen at i Sie sind die besten An\
vor Ort und erzahlen Wissenswertes rund um das Schutzgebiet und alld
Infothek Achtung, Ranger sorgen auch dafur, dass sich alle Gaste an die Regeln
sie zudem Erste Hilfe. AuBerdem halten die Ranger Wege und Schilder in
Uber uns ausgewahite Leb: dume. Die dahi hende Ausbildung beschreibt Ran\
einem seiner Ra iefe.
Wetter am 08.11.2017 Ob mit Freunden, Kollegen oder dem Verein — bei den ehrenamtlich tatigen Waldfi Gas%eber
19:05 Uhr Wal erinnen des Nationalparks sind alle Gruppen in guten Handen. Gééérr'\"ein'e
Temperatur: 6,4 °C Aufwandsentschadigung von 15 Euro pro Gruppe und Stunde filhren die speziell fir de W—
Nationalpark zertifizierten Natur- und Landschaftsfuhrer auf den jeweils gewlnschten und M
Niederschlag: 0.9 mm passenden Routen. Die Fiihrungen werden in acht Sprachen angeboten, darunter deutsche 13 Ipark-Tm

Gebérdensprache. Mehr Infos zur Buchung von Waldfiihrertouren hier.

4

Das sind die geflhrten Wanderungen mit Rangern:
{Idnis-Trail

| (dienstags)
= Rangertour Abtei Mariawald (mittwochs)

 (freitags)

-
= L] (samstags)

> ZUr Webcatn Wilder Weg L Kermeter (Hirschley-Route) (sonntags)
Landesbetrieb Wald und Holz 2 = Rangertour Vogelsang-Wollseifen-Route ( gs) Nationalp
Nordrhein-Westtalen "w = Spezielle Ranger-Themenfiihrungen (jeden vierten Samstag im Monat)
Nationalparkforstamt Eifel Die Ranger bemihen sich, die Natur an ertastbaren, akustischen und duftenden Beispielen Gber
g;:;;“;’('h"l‘"r,:‘: Geintind unterschiedliche Sinne erlebbar zu machen, so dass alle Rangertouren beispielsweise auch fiir

blinde und sehbehinderte Gaste attraktiv sind. Da die Touren leilweise Uber ,Stock und Stein®

G gehen, empfehlen wir blinden Teil eine i . Die ingen sind auBerd
Nationale &) fiir schwerhérige Giste geei wenn diese sich im Vorfeld bei der Nati rkverwal

Naturlandschaften | anmelden. Der Ranger bringt dann einen mobilen Hor ft

ringschleife oder Kapfhorer) mit.

= Nationalparkverwaltung

S ‘S\ Rangertour Wahlerscheid (dienstags)

em - N

o] - Stiftung




NATURPARK ERHOLUNG + ERLEBNIS NATUR + LANDSCHAFT AUSFLUGSZIELE

SIE BEFINDEN SICH HIER: STARTSEITE | NATURPARK | AKTIVITATEN | BARRIEREFREI WANDERN OHNE HINDERNISSE

BARRIEREFREI WANDERN OHNE HINDERNISSE

BARRIEREFREIHEIT IST FUR 10®

aturpark
Siideifel

RER BEVOLKERUNG UNERLASSLICH, FUR 40% HILFREICH UND FUR 100 % DER
BEVOLKERUNG KOMFORTABEL.

Inhalte teilen: @ @ @

Barrierefreier Tourismus wird als Schliisselaufgabe der Tourismy

oche bezeichnet.

erweg erdffnet. Diese Investition legt den Grundstein fir die Initiative
erden und ein Komfort fiir alle Gaste und die Menschen im Naturpark

Der Naturpark Stdeifel hat im Irsental seinen ersten barrierefreien Rund
Tourismus flr Alle im Naturpark Stdeifel. Es sollen neue Zielgruppen gewo
geschaffen werden.

Am 24.02.2014 hat der ZV Naturpark Stideifel beschlossen, die Untersuchung von ze
das Handlungsprogramm des Naturparks aufzunehmen. Beratender Partner war die Na

wiirdigkeiten im Naturpark Sideifel auf Barrierefreiheit in
pale Koordinierungsstelle fiir Tourismus fir Alle).

Der Rundwanderweg am Stausee Irrhausen wurde als besonders geeignet, so dass bereits in 20 &nahmen zum barrierefreien Ausbau umgesetzt

wurden. Neben der Barrierefreiheit wurde zudem auf die 6kologische Vertraglichkeit geachtet. Die Banke wurden von den

Westeifelwerkstatten extra fir den Naturpark Stdeifel konzipiert und beriicksichtigen Armlehnen an oy nterfahrbarkeit des Tisches fiir

Rollstuhlfahrer.

2016 hat der Naturpark Siideifel sich mitdem Sieg beim landesweiten Wettbewerb , Tourismus fiir Alle - Entwi
Rheinland-Pfalz” den exklusiven Zugriff auf Fordermittel aus dem EFRE-Strukturfonds gesichert.

<{reier Modellregionen in

.Reisen fur Alle* auf deutscher Seite und eurewelcome - barrierefreier Tourismus in Luxemburg sind Kennzeichnungssyste
die verdeutlichen, dass sowohl im luxemburgischen als auch im rheinland-pfélzischen Tourismus intensiv an dem Thema Ba
gearbeitet wird.

Es ist eine logische Konsequenz barrierefreien Tourismus auch grenziibergreifend mit Luxemburg umzu

Zukunftige Zielgruppen

Gemeinsam mit seinen deutschen und luxemburgischen Partnern hat der ZV Naturpark Siideifel am 13. Marz 200
im INTERREG VA Projekt .Barrierefreiheit ohne Grenzen.” erhalten.
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wan de rflt Wanderwissen Wanderwege in der Pfalz Kurz & Knapp

Eine Initiative der BKK Pfalz
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Pfalz-Route der Saison

Durch die
Deidesheimer
Weinberge

Diese Rundwanderung mit herrlichen
Panoramablicken auf die Rebenlandschaft
der Pfalz lasst das Herz von
Genusswanderern héher schlagen. Der Weg
mit geringen Steigungen eignet sich auch
fir Familien mit Kinderwagen sowie
Wanderer mit Rollator.
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Themen Reisefiihrer Planen & Buchen Q

SAUERLAND
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. RESTAURANT TERMINE HOTEL FEIERN KONTAKT
HOTEL KRONE PETIT LION

Die Schlenderweinprobe — Wanderung
mit Weinprobe und 3-Gang-Menii




Startseite > NRW-Tournews

02.11.2017

DIGITALE SCHNITZELJAGD DURCHS SAUERLAND

Interaktive Quiztouren in der Sauerland-App
Autor: Hannah Piecha

Die Smartphone-App des Sauerlandes wurde um die Kategorie ,,Quiztouren® erweitert. Bis Mitte Dezember kénnen Wanderer auf
interaktiven Touren die Sauerland-Wanderdorfer spielerisch erleben. An verschiedenen Stationen werden Quizfragen zu den
Themen Heimatgeschichte, Natur- und Tierwelt sowie Kultur gestellt, die am Ende ein L&sungswort ergeben. Uber die App kénnen
Nutzer das richtig zusammengesetzte Losungswort an eine entsprechende E-Mail-Adresse versenden und nehmen so automatisch an
einem Gewinnspiel teil. Die Quiztouren sind unterschiedlich lang und reichen von einem kurzen Spaziergang bis hin zu einem
ganzen Wochenendtrip.

Internet: www.sauerland.com

(™ | F Empfehien @  F Teilen D | ¥ Tweet @ g« (@nlll XING { i %
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Freu!

Von, in und mit der Natur zu leben - dieses Bedlirfnis haben immer mehr Menschen in unserer stiddtisch geprigten
Welt. Wer weiR heute noch, wie man Feuer ohne Hilfsmittel macht, in der Wildnis Essbares findet oder eine
Behausung baut? Solche so genannten Survival-Techniken helfen uns auch im Alltag mit Notsituationen besser
umzugehen. Lernen Sie die Natur ndher kennen, sie zu achten und zu respektieren und sich einer urspriinglichen

Lebensweise wieder anzundhern.

Termine:
ganzjéhrig (auf Anfrage)
Mindestteilnehmer: 2 Personen

Leistungen:

2 Ubernachtungen (inkl. Kurbeitrag)

1 Tag Survival-Basics-Kurs "Uberleben"

Unterkunftsbau, Wassergewinnung, pflanzliche & tierische Notnahrung
Signalisieren nach Hilfe, Navigation

Outdoor Kiiche

BAD TOLZ FUR BURGER




Interwegs mit
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DORSTEN
08. OKT

RADEVORMWALD
21. OKT

HURTH-KENDENICH
12. NOV

PULHEIM
16. DEZ

WEITERE INFORMATIONEN UNTER:

radsportverband-nrw.de
rad-net.de

<G~ GENESIS Panaracer

ALEXRIMS TRAF FIC




L FL_L_= ¥
NIGHTONBIKE

Renninfos Galerie Anmeldung Fahrerlager Ergebnisse Kontakt

17.-19. AUGUST 2018

wh

16 H Rennen 24 H Rennen
'n Team - die 16 Std. Challenge durch die Nacht. Die ultimative Herausforderung fir Einzel- oder Teamfahrer.

weitere Infos weitere Infos

NIGHT ON BIKE 2018

DEIN KAMPF | DEIN RENNEN | DEIN EVENT
Die NIGHT ON BIKE ist ein Langstreckenrennen fiir Hobbyfahrer bis hin zum Profi-Mountainbiker.

Das einmalige Flair der 12 km langen Strecke, mit dem Mix aus Natur und Stadt, bildet wohl die letzte richtige Herausforderung im Mountainbike-
Bereich in Deutschland fiir Langstreckenfans.

Die einzigartige Atmosphéare am Schweineberg lasst jedem Teilnehmer eine Gansehaut liber den Ricken laufen. Aus der Stille der Walder hinein in
den Anstieg mit den Fans, die die Teilnehmer rund um die Uhr anfeuern.

Und als einzige Veranstaltung in ganz Europa geht es dann bei der Bergwertung durch eine Alm hindurch.

Vom ambitionierten Einzelfahrer bis hin zur 6er Mannschaft beim 16 Stunden Rennen, findet hier jeder Mountainbike-Fahrer seine persénliche
Herausforderung. Die Strecke ist fiir alle Teilnehmer die gleiche, egal ob 16- oder 24-Stunden gefahren werden.
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Radurlaub ,,auf Re-

zept* buchen Und so funktioniert es Unsere Idee Das Wohlfiihlpaket Beispiel-Reiseverlauf

Erholungsgebiet

“ | Fiinftagiger gefiihr-
: ter Aktivurlaub
=== Inklusive Gesund-
g heitskursen
> Expertentipps zu
den Themen Ent-
spannung
und
Ernahrung
und vieles mehr...

B

Radurlaub ,,auf Rezept“

Einmalig in Deutschland

Kombinieren Sie sportliche Aktivitat, Entspannung und Erndhrung in unserem Programm Radurlaub

Rezept“. Von unseren Gesundheitsexperten erhalten Sie obendrauf wertvolle Tipps zu den Themen

Entspannung und gesunde Ernahrung.

Fiir den Radurlaub ,,auf Rezept“ bendtigen Sie natiirlich kein drztliches Rezept. Mit Buchung dieser Rei: K,
nehmen Sie automatisch an zwei Gesundheitskursen teil, die gesetzlich anerkannt sind. Ihr personlicher Sizhlf;' m kg:rtm“
Radurlaub ,,auf Rezept* bringt nicht nur Sie in Schwung, sondern schont auch Ihr Portemonnaie. nehmen bei B&chung die-
Denn nehmen Sie regelmaBig an beiden Kursen teil, anschlieBend erhalten Sie einen <er Reise automatisch an
satten Zuschuss von mindestens 150 Euro durch lhre Krankenkasse!

So kostet eine fiinftdgige Radreise im 3-Sterne-Hotel mit Halbpension, fiinf gefiihrten Radtouren und den
Gesundheitskursen gerade mal 245 €.

Der Gesundheitsurlaub kann an vier verschiedenen Standorten gebucht werden: in Meppen, Haseliinne, A
oder am Alfsee. Und es lohnt sich, denn die mit dem deutschen Tourismuspreis gekrénte Region tr3
umsonst liebevoll den Namen ,,Radfahrradies”.

Alle Konzepte, Priventionkurse und
Kursleiter der Hasetal Touristik GmbH sind
durch die ZPP nach § 20 SGB V gepriift und
zertifiziert.
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QuoRadis - Der Routenfiihrer als App flir die perfekte Radtour

Ab jetzt kostenlos fiir lhr
Smartphone und Tablet .
Experten erzahlen die

£  Erhaltlich Im
o App Store

Geschichte der Orte

50374 Ertstadt- Gymaich
Gyriche Min i

B Tour auswahlen

Owr Haseor, Re¥ Krines

w verlaul & Favoriten .

i i Murien g O Ry,
Ponticten Rheriang” gap
& el
s d cher Ml s 1
NS R orvebint o

Direkte

Kontaktmaoglichkeiten

Karte dreht sich
in Fahrtrich
mative

Hintergrundtexte

Routen speichern

und versenden Py Planung von eigenen

JuoRadis auf Tour...

Routen von Anach B
'nde Architektur und politische Geschichte hautnah erleben

haftliche Schldsser und verwunschene Burgen Aktuelle Routentipps
tgeschichten - Geheimtipps und charmante Anekdoten

risches direkt vom Erzeuger - Obst- und Gemiiseprodukte

m Rheinland
e-und Industriegeschichte — Vom Mittelalter in die Neuzeit

'n im Rheinland — Entdecken Sie Wind-, Wasser-, Sige-, g
ammermihlen 5




Campingplatz Home Uber uns Aktuelles Camping Angebot ~ Freizeit Angebot v Galerie Kontakt
Happach

Zeit zum Entspannen

In unserem Campingfass finden Sie endlich Zeit, sich richtig zu erholen

Suchen Sie sich Ihren Lieblingsplatz aus - wir rollen Ihr Campingfass dor ziehen Sie ein und machen Sie
es sich so richtig gemditlich. Geniefen Sie die schéne Natur rundum, das Pl r Sieg, das Zwitschern der

Vogel

Lassen Sie einfach lhre Seele baumeln

Ideal fiir Kinder

Sie werden staunen, wie begeistert Ihre Kinder sind, wenn sie in ihr eigene!

Ferien mi it zum Spielen, Entdecken und Toben ... Freizeitspaf fur die

Fur die Eltern auch ab und an ein wenig Ruhe, denn die Kinder konn

und finden schnell neue Camping-Freunde

Einfach wohlfiihlen

Hier flihlt sich jeder gle imisch. Frisch Uiberzogene Betten und ein gemiitlich eingerichteter Kuschelraum, der

durch eine kleine Heizung erwarmt werden kann, laden zum Verweilen ein.

Im Sommer sehr praktisch: der Kiihischrank unter dem Tisch. Um unsere Fasser langlebiger zu machen, sind diese




UBERNACHTUNG BUCHEN FAQ PARTNER KONTAKT

Erlebe eine ei
mitten in der
tung im Bubble-Tent ist ein echtes Natur-Erlebnis. GenieBe die einzigartiger Lage mit freiem Blick auf die vielfaltige Landschaft

des Schway falds. Abseits von Handynetz und Stadttrubel, kannst du Kérper und Seele baumeln lassen ohne auf den Komfort eines Hotels zu

verzichte
Inmittes Bnster Schwarzwaldlandschaft wirkt das halb-durchsichtige Zelt in Form einer halben Kugel wie eine riesige Seifenblase und macht
die Nat ainem einzigartigen Wohnort. Entrinne dem L&rm der Welt und genieBen Sie die Schonheit und Stille der Natur.

fmping*" in seiner schiinsten Form: Das Zelt und die angrenzenden R&ume lassen keine Komfort-Wiinsche offen. Das Zelt selbst ist
nnehmlichkeiten und einem kuscheligen Bett fiir zwei Personen ausgestattet.

Zelt (in ca. 5 Meter Entfernung) stehen ein hochwertig ausgestattetes Badezimmer sowie eine Hiitte mit Speisen und Getrénken zur

Der Kiihischrank

Die AuBenansicht

Buche deinen Aufenthalt im Bubble-Tent Schwarzwald







DolceVita

GTELS ; HOTELS | VORTEILE | WELLNESS | AKTIVURLAUB | FAMILIE | GOURMET | SUDTIROL | SERVI

Die E-Bike Woche

|em Lindenhof

(8 19.08.17-29.09.17, 18.09.17-29.09.17, 30.09.17-06.10.17, 07.10.17-27.10.17
Médgliche Anreisetage: Montag bis Sonntag mit einem Mindestaufenthalt von 7 Tagen.

©® ab€1.121,- pro Person

12.03-19.11.2017

Im schonsten Bikerevier der Alpen helfen wir Ihnen sich zu bewegen. Touren wie die Profis aber
mit gesunder Hilfe des Pedelec-Systems.

Im Preis inklusive erhalten sie exklusiv:

e Mittwoch die Einfiihrungstour mit unserem gepriiften Bikeguide
e 3 Tage kostenlos das E-Bike testen
e Tourenkarte

Im Preis inklusive erhalten sie exklusiv:

Mittwoch die Einfiihrungstour mit unserem gepriiften Bikeguide
e 3 Tage kostenlos das E-Bike testen
® Tourenkarte
® Helmverleih kostenlos
¢ Sie wahlen aus Uber 35 ausgearbeiteten Tourenvorschldgen vor Ort
¢ Montag Bikerstammtisch im Radkeller Vormittags mit unserem Biketechniker
e Taglicher Bikerstammtisch mit dem Chef des Hauses (ausser Donnerstg»

Bike-Vorteile




Bike-Vorteile

e Alle Vorteile eines gepriiften Mountain Bike Holidays und Roadbike Holidays
Mitgliedsbetriebes

e Fahrradraum mit Aufhangung verschliebar und videoiiberwacht

¢ Biker-Info-Corner mit aktuellen Informationen zum Biken in der Lindenhof-Bibliothek

e Pumpen und Flickzeug fir kleine Pannen

¢ Professioneller Waschplatz mit Schlauch und Schwamm fir Ihre Bikes finden Sie in der
Garage im Bikeraum 2

e Verbandsmaterial an der Rezeption

e GPS Gerate- Verleih mit den besten Touren aus den

e Biker-Snack/ Nachmittagsbuffet von 13.00-17.00 Uhr

e Service Card — Mit allen wichtigen Telefonnummern

¢ Biker- Stammtisch mit individueller Tourenberatung und Hilfestellung bei der Routenwahl -
taglich um 21.00 Uhr (auBer Mittwoch) mit Gastgeber Joachim Nischler

e Wischeservice - innerhalb von 24 Stunden*

e Riickholservice bei Defekten*

e Biker - Verpflegung mit Xenofit-Powerriegel, Gel's, Hydrolytgetranken*

e 35 gefiihrte Mountainbiketouren in kleinen Gruppen bis 10 Personen mit gepriiften Bike-
Guides

¢ Gefiihrte Privattouren (ab 200,00 € pro Tag auch Samstag und Sonntag)*

¢ Hauseigene Bikeschule ,Otzi Bike Academy”

¢ Spezielle Massagen fiir Mountain- und Roadbiker

e Mountainbikes zum Ausleihen*
(zum Beispiel 'Exodus Team Superlight- MAXX mit Shimano-XTR-Schaltung und Rock Shox
SID-Team, Hardtail, Fully)

e neues Techniktrainingsgelande- Kindertechniktraining, Techniktraining fiir Anfanger,
Fortgeschrittene und Profis

e Trail Karte Naturnser Highline, gratis

e Bikeshuttle bis auf 2000

e Seilbahn Aschbach Bikeshuttle bis auf 1500 m

% Gourmetpension im Lindenhof :

a Crithotiinlbhiiffat vAn N7 NN Lkre hiec 11T NN Lhe












Fragen:

1. Was wollen Ihre Wandergaste flr
spezielle Leistungen bekommen?

2. Wie kann man |hre Wandergaste
mit besonderen Aufmerksamkeiten
uberraschen?




Aufgabe:

1. Bitte fullen Sie die folgende SWOT-
Checkliste fur Ihren Betrieb und die
Leistungen fur Wanderer und/oder
Radfahrer aus!




SWOT-Analyse (Wandergaste

Starken (Strengths) Schwachen (Weaknesses)
Hat mein Betrieb die Starken, um seine Chancen zu nutzen? Verpasst unser Betrieb wegen seiner Schwachen Chancen?

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Hat unser Betrieb Starken, um seine Risiken zu bewidltigen? Welchen Risiken ist unser Betrieb wegen seiner Schwachen ausgesetzt?



SWOT-Analyse (Radfahrgaste

Starken (Strengths) Schwachen (Weaknesses)
Hat mein Betrieb die Starken, um seine Chancen zu nutzen? Verpasst unser Betrieb wegen seiner Schwachen Chancen?

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Hat unser Betrieb Starken, um seine Risiken zu bewidltigen? Welchen Risiken ist unser Betrieb wegen seiner Schwachen ausgesetzt?






Kreativitatstechniken

e Walt-Disney Methode
e Sechs-Hute Methode
e ART & SMART




Walt Disney -Methode

e . Traumen” (Traumer)
e ,Planen” (Realist)

» .Reflektieren® (Krit

- : //////////7 ,




Sechs -Hute Methode

6 Hiute = 6 Denkrichtungen

Beliebiges Aufsetzen = flexible

6 Farben symbolisieren die El
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Personal



pezifisch

essbar
kzeptiert

ealistisct




Spezifisch:

konkret
Unmissverstandlich
Jklar formuliert®
,S0ll-Zustanc

. .Die Anzahl der




Messbar:

« Messgrofle
e o0bjektiv erkennbar

e eindeutig

e Soll-Zustand*
Anzahl der




Akzeptiert:

attraktiv
aktive Formulierung
passt zu den eigenen Zielen

Positive Beschreibuna




Realistisch:

« Ziel muss moglich sein
e zugleich Herausforderung
« Eigener Beitrag ist Tell _

der




Terminiert:

e Bis wann muss das Ziel erreicht sein
e Erlaubt Kontrolle

; ernachtung
. Steigern konnen
2lne Bonuszahlung voN




Titel und Beschreibung der Idee:

Idee fiir die Kundengruppe:

Pate(n):
SMART |Beschreibung Inhalte
S Spezifisches, eindeutiges Ziel, dass mit der Idee erreicht werden soll.
M Messbar: Welche Messkriterien zur Uberpriifung des Zieles gibt es?
A Attraktiv: Ziele missen von den Empfiangern akzeptiert werden/sein.
R Realistisch: Das Ziel muss grundsatzlich umsetzbar sein.
E 3 Terminiert: Bis wann soll das Ziel erreicht werden?

© Oliver Becker - lhr Tourismusberater 2014




Keine Diskussion!
Kelner hat Unrecht!
Jeder fasst sich kurz!

Jeder spricht fur sich!
Jede Idee zahlt gleich!










Die Herausforderung:

WIr suchen innovative
Serviceldeen um unsere
Aktlv -Gaste zu

begeistern!*




Ihre Ideen







Die Herausforderung:

WIr suchen innovative
Serviceldeen um unsere
Aktlv -Gaste zu

begeistern!*




Titel und Beschreibung der Idee:

Idee fiir die Kundengruppe:

Pate(n):
SMART |Beschreibung Inhalte
S Spezifisches, eindeutiges Ziel, dass mit der Idee erreicht werden soll.
M Messbar: Welche Messkriterien zur Uberpriifung des Zieles gibt es?
A Attraktiv: Ziele missen von den Empfiangern akzeptiert werden/sein.
R Realistisch: Das Ziel muss grundsatzlich umsetzbar sein.
E 3 Terminiert: Bis wann soll das Ziel erreicht werden?

© Oliver Becker - lhr Tourismusberater 2014







Ablauf ldeenumsetzung im
Betrieb

Ergrinden des Umsetzung der
Problems mit den Ausarbeitung durch
Kollegen mehrere Paten
gemeinsam

Erstellen eines Gemeinsame

kurzen Fact Sheets Vorstellen der Idee Realisierung und

zur ldee (_SMART- kritische Reflektion
Basis)
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KOHL& PARTNER ;,V\s Tourigrrgusl\fldRSW

Ihr Ansprechpartner

Innovationsreferent Niederrhein Tourismus GmbH
Landesweite touristische Innovationswerkstatt
NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina JOorgens

Telefon: +49 (0) 2162 8179 -0
E-Mail:  nina.joergens@niederrhein-tourismus.de

www.nhiederrhein-tourismus.de

KOHL&PARTNER
122 HOTEC UND TOURISHUS CONSULTING



Die Welt der Ideen liegt In
lhren Handen!
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www.facebook.com/Serviceerlebnisse

Danke
fur
lhre

Energie!

B@ lhr-Tourismusberater.de



Mensch Papa, wir sprechen
die richtige Sprache -)

~ yww.facebook.com /Serviceerlebnisse




