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Landesweite Strahlkraft durch die Beteiligung von elf Projektpartnern
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Projektumsetzung möglich durch Zuwendungen des Landes und EFRE-

Mitteln

Gesamtbudget:   3.075.000 Euro

Davon gefördert: 2.460.000 Euro (80%)

Eigenanteile: 615.000 Euro (20%)

Durchführungszeitraum: 01.07.2016 bis 30.06.2019 (operative Umsetzung)

Bewilligungszeitraum: 10.10.2016 bis 30.09.2019 (finanzielle Abwicklung)

Die Innovationswerkstatt wird gefördert durch:
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Impulsprogramm für KMU und Touristiker

➢ 19 Schulungen / Seminare / Workshops

➢ Veranstaltungsorte 

➢ Schulungszeitraum: November 2017 – Juni  2019

➢ Touristiker & Leistungsanbieter

➢ Ziel: Innovative Ideen entwickeln die auch umsetzbar

sind

➢ Austausch mit den Leistungsanbietern
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Markenprozess = Innovation

➢ Konzeptionierung einer neuen Corporate Identity

➢ Konzeptionierung eines neuen Außenauftritts

➢ Nutzung von Apps um den Gast kennen zu lernen

➢ Content durch Scrollytelling
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Ihr Ansprechpartner

Innovationsreferent Niederrhein
Landesweite touristische Innovationswerkstatt 
NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina Jörgens

Telefon: +49 (0) 2162 - 8179140
Telefax: +49 (0) 2162 - 8179180 
nina.joergens@niederrhein-tourismus.de 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Was ist das Impulsprogramm der landesweiten touristischen Innovationswerkstatt?



Innovation im
Campingtourismus

Innovative Produkt- und Angebotsentwicklung
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Kurzvorstellung Paul Visser
• Jahrgang 1973

• 3.Generation Hotelier- & Campingbetreiberfamilie - Kindheit & Jugend auf Campingplätzen

• 2002 – 2015 Geschäftsführer 5* Camping Birkelt in Larochette, Luxemburg 

• 2015 Gründung GO GET Consulting

- Entwicklung & Übergabe von Tourismusunternehmen, mit Schwerpunkt Campingplätze

9

- 12ha, 430 Standplätze, 100% touristisch, 

* 180 Mieteinheiten, 

* 230 Standplätze (Standard, Komfort), 

* 30 Womo-Stellplätze

- 150.000 Übernachtungen pro Jahr

- 20 - 50 Mitarbeiter

- 2015 Verkauf des Unternehmens an Iris Parc / Vacansoleil
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Kurzvorstellung Paul Visser
Ausbildung

1998- 2002    BA (Hons) Medien, Kultur & Film – University of Wolverhampton / UK

2011 – 2013   MSc Standort- & Regionalmanagement – FH Vorarlberg, Dornbirn / Österreich

2009 Qualitäts-Trainer Service Qualität Luxemburg, Stufe II – Europäisches Tourismus Institut / Ministère du tourisme Luxembourg

2013 Revenue & Yield Management – Spalteholz Hotel Consulting

2015 Business Model Innovation – Chambre de commerce Luxembourg

2016 Unternehmensbewertung und Due Diligence – Haufe Akademie

2018    Immobilienbewertung – IFS (Institut für Sachverständigenwesen e.V.), Teilnahme am Zertifikatslehrgang, Zertifizierung 2019

Publikationen

• 2013 Tourismusmarketingkonzept zur Revitalisierung und strategischen Neuausrichtung der Nordstad Region, Luxemburg 

(Masterthese – auf   Anfrage erhältlich)

• 2018 Studie zur mittelfristigen Entwicklung des touristischen Übernachtungsangebotes in der Region Müllerthal  

Nachfolgeregelung bei touristischen Beherbergungsbetrieben und Entwicklungspotenziale für touristische Unterkünfte in der Region

Müllerthal (Veröffentlichung Februar 2019)
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Einige Tourismus Zahlen im Überblick
Deutschlandtourismus 2017

460 Millionen Übernachtungen

(82% Inland, 18% Ausland)

12

www.de.statista.com

Campingtourismus 2017
31 Millionen Übernachtungen

(86% Inland, 14% Ausland)

www.de.statista.com
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Einige Tourismus Zahlen im Überblick

NRW Tourismus 2017
51,5 Millionen Übernachtungen

(79% Inland, 21% Ausland)
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www.de.statista.com / www.bvcd.de

Tourismus Niederrhein 2017
4,4 Millionen Übernachtungen

2,0 Tage Aufenthaltsdauer

Deutschlandtourismus 2017
460 Millionen Übernachtungen

(82% Inland, 18% Ausland)

Marktanteile BL am D-Tourismus 2017
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Einige Tourismus Zahlen im Überblick

NRW Campingtourismus 2017
1,8 Millionen Übernachtungen

(83% Inland, 17% Ausland)

2,7 Tage Aufenthaltsdauer
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www.de.statista.com / www.bvcd.de

Campingtourismus Niederrhein 2017
424.886 Übernachtungen

(84% Inland, 16% Ausland)

2,3 Tage Aufenthaltsdauer

Campingtourismus D 2017
31 Millionen Übernachtungen

(86% Inland, 14% Ausland)

Marktanteile BL am Campingtourismus 2017

NRW Campingtourismus 2014 

1,6 Millionen Übernachtungen

(80% Inland, 20% Ausland)

2,7 Tage Aufenthaltsdauer

69 Campingplätze

2140 Standplätze

(+30 Reisemobilstellplätze)
Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



Einige Tourismus Zahlen im Überblick

15Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

www.civd.de

➢ NRW = 3.Bundesland mit ausgewiesenen
Reisemobilstandplätzen



Einige Tourismus Zahlen im Überblick
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▪ Dwif * errechnet insgesamt etwa 140 Millionen Campingübernachtungen in 
Deutschland im Jahr 2017 :

→ 49,7 Mio. Übernachtungen durch Touristikcamping auf Campingplätzen (inkl Mieteinheiten)

→ 13,5 Mio. Übernachtungen durch Reisemobilisten (ausserhalb von Campingplätzen)

→ 14,5 Mio. Tagesreisen durch Reisemobilisten

→ 59,8 Mio. Aufenthaltstage durch Dauergäste auf Campingplätzen

Nach dwif Berechnungen würde das ungefähr bedeuten:

❑ NRW Campingtourismus: 8,4 Mio. Campingübernachtungen insgesamt (statt 1,8 Mio.)

❑ Niederrhein Campingtourismus: knapp 2 Mio. Campingübernachtungen insgesamt (statt 425.000)

Quelle: dwif 2017 auf Basis der Befragung von Reisemobilisten, Dauercampern und Betreibern von Reisemobilstellplätzen in Deutschland 2017

* dwif: deutsches wirtschaftswissenschaftliches Institut für Fremdenverkehr



Camping vorgestern
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www.homeworlddesign.com

www.marufkhan2016.wordpress.com

www.pinterest.co.uk

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



Camping gestern
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www.eveque.jeanluc.free.fr

www.camp-us.fr

www.delcampe.netInnovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



Camping heute
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www.riverraftinginmanali.com

www.fotocommunity.de

www.motesplatsborstahusen.se

www.camping-sonneneck.dewww.camping-sternberg.de
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Camping heute
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www.thetimes.co.uk

www.visitdartmoor.co.uk www.europe.huttopia.com www.leadingcampings.com
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Camping heute
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www.gearpatrol.comwww.1ohww.orgwww.timeless66.de

www.bubbletent.us www.popupcity.net www.lonelyplanet.com
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Camping morgen ?
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www.ingenieur.de

www.dethleff‘s.de
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www.widepathcamper.eu



Camping morgen ?
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www.coolmaterial.com www.caravaning.de

www.inspiredcamping.com

www.romotow.comInnovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



Camping morgen ?
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www.inhabitat.com www.sealander.de

www.mashable.com www.unbiasedwriter.com
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Camping übermorgen?

25
edition.cnn.com/travel/article/autonomous-travel-suites

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

ATS =
Autonomous
Travel
Suite



Grosse Disparität zwischen…

26

www.camping-sonnenberg.comwww.instagram.com

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



Grosse Disparität zwischen…
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www.camping-auptitbonheur.comwww.livingstonmanorflyfishingclub.com
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Grosse Disparität zwischen…
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www.gullbrannagarden.sewww.instagram.com
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Grosse Disparität zwischen Kundenerwartungen…
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www.caravaning.de
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….und realem Angebot!
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www.luftbildsuche.de
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Zwischen diesem…
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www.caravaning.de
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….und jenem !
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www.porta-del-sol.de
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Camping vorgestern – morgen: Trends & Tendenzen

Camping = 

⇛Grosse Vielfalt - vielfältig in Ausrichtung, Ausstattung, Unterkünfte und Zielgruppen

⇛Back to the roots - Rückbesinnung auf Natur, Einfachheit und Retro-feeling

⇛ Natursehnsucht – Natur, Wasser, Raum, Freiheit, Entschleunigung

⇛Ästhetik – Design, kreative & naturorientierte Gestaltung, Erlebnisinszenierung, Storytelling, 

Lifestyle, Instagramability

⇛Komfort – gleichzeitig kein Verzicht auf Komfort, Technik oder gar Luxus

⇛Kompakt – paralleler Trend zum Minimalismus

⇛ Autark – energieautark, frei, unabhängig, ökologisch, nachhaltig

33

Innovation  &  Tradition gleichzeitig
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5 wichtigsten Wachstumstreiber im Campingtourismus

↗ 1. Vermietung
❖vor allem Mobilheime, aber auch andere campingtypische Mietobjekte wie Pods, Chalets, Schlaffässer

oder Mietzelte treiben seit über 20 Jahren den Wachstum in der Campingbranche durch

− neue Zielgruppenerschliessung

− höhere Preise & Umsätze

− höhere Belegungsraten

❖ «Glamping» fügt sich ebenfalls in dieses Segment ein, und lenkt als Trend seit etwa 2010 zusätzlich

positive Medienaufmerksamkeit auf die Campingbranche.

❖ Auch ein boomender Mietmarkt von Wohnwagen und vor allem Reisemobilen, welches schliesslich

auch Sharing Geschäftsmodelle wie PaulCamper hervorrief, bringen zusätzliche Kunden und neue

Zielgruppen auf die Campingplätze.
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5 wichtigsten Wachstumstreiber im Campingtourismus

↗ 2. Reisemobile
❖Reisemobileabsatz boomt seit über 10 Jahren ununterbrochen

❖+15% Neuzulassungen europaweit (2017) 

❖Deutschland führt die Liste mit Abstand an, 46 tsd Neuzulassungen (2018)

35Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

Quelle: dwif, CIVD, ECF

Quelle: dwif/CIVD



5 wichtigsten Wachstumstreiber im Campingtourismus

↗ 3. Senioren
❖Babyboomers (Jahrgänge ca 1950-1970) gehen in Rente. 

❖ Diese Generation ist campingaffin, zahlungskräftig und konsumfreudig, und pflegt vor allem ein völlig

anderes Reiseverhalten als die vorige Generationen: 2-3 Monate Urlaub in der Nebensaison mit dem

Womo quer durch Europa. 

❖ Es ist besonders diese Zielgruppe, die den Wohnmobil- und Wohnwagenherstellern seit knapp 10 

Jahren ungebrochen Rekordabsätze beschafft, und die Nebensaison auf Campingplätzen belebt hat.

↗ 4. Professionalisierung und Qualitätssprünge
❖ Servicekettenoptimierung, Professionalisierung von Mitarbeitern, des Marketings und des Vertriebs, 

sowie erhebliche Investitionen in die Infrastruktur (Anlagengestaltung, Gastro, Sanitär, Freizeit, etc) 

ermöglichten die Durchsetzung höherer Preise sowie die Erschliessung neuer Zielgruppen. Auch 

spielen hier saisonverlängernde Freizeitinfrastrukturen wie Indoor Spielplätze, Schwimmbad-

überdachungen, Animationsräume oder Wellness eine wichtige Rolle.
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5 wichtigsten Wachstumstreiber im Campingtourismus

↗ 5. Diversifikation

❖ Eine breitere Produktpalette (Standplätze Standard/Komfort, Zelt, Womo, Quickstop, Mietmodelle, 

Gastronomie, Einkauf, Freizeit etc) bedient einen breiteren Markt, erweiterte Bedürfnisse & Budgets. 

Hierzu gehört auch Seasonal Pricing, d.h. saisonal variabele Preiskurve und Rabattangebote

______________________________________________________________________________________________________________

→Dauercamping 

❖ in seiner jetzigen Form eher rückläufig bzw stagnierend. 

❖ inzwischen wieder Zuwächse (und Wartelisten) bei gutausgestatteten Touristikcampingplätzen

❖ Herausforderung um Relevanz bei jüngeren Zielgruppen zu erreichen

↗ Renaissance der Zelte

❖ leichter, kostengünstiger und relativ unverbindlicher Einstieg ins Camping 

❖ nutzerfreundliche Innovationen im Zeltbau, Glamping, Social media

37Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019



14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen

1. Klimawandel

38

- Sturzfluten, Stürme, Hitzewellen, 

Dürren, Waldbrände, Schneechaos

- Sicherheit, Wasserknappheit, 

Erreichbarkeit, (Energie)Versorgung, 

etc.

- Auch die Campingbranche wird sich

auf spontane Ausfälle und Rupturen

vorbereiten und einstellen müssen.

- Es gilt neue, ungewohnte Risiken zu

bewerten und zu antizipieren.

- Es bestehen auch neue Chancen.

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

www.n-tv.de

www.spiegel.de

www.spiegel.de

www.english.ahram.org.eg



2. Digitalisierung &  Konnektivität

39

- (mobiles) Internet & 

Automatisierungsprozesse verändern

zunehmend schneller gesamte

Volkswirtschaften und Gesellschaften

- Die Digitalisierung hat längst die 

Tourismusbranche umgewälzt, Akteure wie

Google (1997), Booking (1996), Expedia 

(1995), AirBnB (2008), Facebook (2004) 

oder Tripadvisor (2000) entscheiden über

Erfolg und Misserfolg.

- Ohne WLAN, Google Auftritt und responsive 

Website keine Kunden, Problem

Netzausbau Deutschland 

- zunehmende Vernetzung von Systemen, 

sowie digitale, kundenorientierte

Kommunikation und Dienstleistungen in der 

Campingbranche. Es bestehen auch hier 

vielfältige Chancen.
www.information-age.com

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



3. Mobilität

40

www.sharedusemobilitycenter.org

- Mit der Globalisierung weltweit gestiegene

Mobilität von Produktion, Waren und Menschen, 

Explosion des Schiff- & Flugverkehrs, 

Pendlerströme etc

- Mobilität verändert sich: Multimodale 

Transportwege, E-Mobilität, Car-sharing, bike-

sharing, autonomes Fahren, etc

- Mobile Kultur: Mobile first, Womo Boom, Pop-up 

& Streetfood Kultur, Tiny House, Flash Mob

- Campingkunden buchen unterwegs, steuern

heute nicht selten 2-3 überregionale Reiseziele in 

einem Urlaub an – Womo, Mietunterkünfte, aber 

auch Wohnwägen & Zelte

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



4. Sharing Economy

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Paderborn 25.September 2018
41

www.bmtoolbox.net

- Why own it? peer-to-peer, teilen statt besitzen, 

mieten statt kaufen

- Neue Geschäftsmodelle krempeln rasant ganze

Branchen und gesellschaftlichen Gewohnheiten

um: Kommunikation, Handel, Reisen, Mobilität, 

Finanzen, Immobilien, Energie etc

- AirBnB innerhalb 10 Jahren zum grössten

Anbieter von Mietunterkünften weltweit, aktuell

4,2 Millionen Zimmer (Marriott 2017: 1,1 Millionen

Zimmer; Hilton 2017: 834.000 Zimmer)

- Andere Sharing Beispiele: Uber, PaulCamper, 

carsharing, carpooling, crowdfunding, coworking, 

coliving, Gastronomiekonzepte

- Mietunterkünfte seit 20 Jahren ein entscheidender

Wachstumstreiber in der Campingbranche

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



4. Sharing Economy

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Paderborn 25.September 2018
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen

• Gamping (2014, F) und CAMPR (2014, B) als neue Sharing-Plattformen von privaten Camping- und 

Zeltflächen, jenseits der etablierten Campingplätze

• Gamping 10.000 Angebote, vor allem in Frankfreich (aktuell nur 6 in Deutschland)

• CAMPR ein paar hundert Angebote (aktuell etwa 20 in Deutschland)

www.gocampr.comwww.gamping.com



5. Demografischer Wandel

43

www.fom-blog.de

- Veralterungsprozess der europäischen

Gesellschaft, Spitzenreiter Deutschland

- Senioren (Best Agers, Silver Surfers etc) als

entscheidende Zielgruppe für die 

Campingbranche: Womoboom, Nebensaison

und Rabattsysteme (ADAC Camper Card, ACSI 

Camping Card, Best Deal, Camping Cheque etc)

- Barrierefreiheit, altersgerechte Unterkünfte, 

Gesundheits-, Gastronomie- und 

Erlebnisangebote sind gefragt

- Achtung: diese Entwicklung wird innerhalb 20 

Jahren abflauten, wegen der Demografie, 

eventuell auch wegen Kaufkraftverluste, 

verändertes Konsumverhalten etc

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



6. Gesellschaftliche Veränderungen

44

- Neben Veralterung fügen sich neue Lebensformen

ein: Single-, Alleinerziehende-, Patchwork-, 

Regenbogen-, Mehr Generationen-Haushalte, 

Immigration etc

- Auflösung der klassischen Sozialschichten, 

kultureller Pluralismus, zunehmende Budget- und 

Lifestyle Segmentierung → Sinus-Milieus

- Traditionelle Zeitmuster verändern sich: 

❖Reisen: steigende Anzahl der Kurzreisen, 

Hoch- und Nebensaisons entgrenzen sich, 

unterschiedliche Reisemotive, 

❖Essen: durchgehend offene Küchen/Angebote

❖Arbeiten:  home-office, mobile-office, Gig-

Economy

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen

www.hibbelinchen.de



7. Hybrid & empowered customer (Hybrider & König Kunde)

45

www.linkedin.com

- Infolge Globalisierung und Digitalisierung: 

Wachsendes Angebot und Macht der 

Konsumenten: user content & curation, Soziale

Medien, Bewertungsportale (Google, Tripadvisor, 

Zoover, Camping.info etc), Reise Blogs, 

Influencer Marketing

- Ihre Kunden entscheiden über ihren (Miss-)Erfolg, 

Reputationsmanagement.

- Extrem kundenorientierte Unternehmen sind

heute die wertvollsten: Apple, Amazon, Google, 

Facebook, etc

- Kunden heute = heterogen, hybrid/multioptional, 

spontan, untreu, reiseerfahren und anspruchsvoll

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



8. Erlebnisorientiertung

46

www.ckvoicelessons.de

- In einem übersättigten Reise- und 

Gastgewerbemarkt mit vergleichbaren

Angeboten steigen die Anforderungen an 

Differenzierung und Erlebnisfaktor um

wahrgenommen zu werden.

- Alleinstellungsmerkmale (USP), Design, 

Ästhetik, Inszenierung, Storytelling, Wow-

Effekte, Authentizität. Achtung: Disneyfication

- Erlebnisangebote: Themen, Aktivitäten, 

Naturerlebnis, Events, Veranstaltungen, 

Besichtigungen, Erfahrungen, Lernen, 

persönliches Wachstum

- Besondere Rolle und Chancen in der 

Digitalisierung: Social media, AR, VR, etc

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



9. Nachhaltigkeit & Neo-Ökologie*

47

www.vox.com

- Ökologisch, ökonomisch und sozial ausgewogen, 

gestiegenes und erweitertes Umwelt- und 

Nachhaltigkeitsbewusstsein bei

Kaufentscheidungen, Konsumentendruck, virale 

Firmenboykotte

- Nachhaltigkeit, Natursehnsucht, Bio, Fairtrade, 

Zero Waste, Post-Carbon, Post-Konsum, Post-

Wachstum, Kreislaufwirtschaft, Slow Culture/ 

Entschleunigung, E-Mobilität, erneuerbare

Energien, Energieeffizienz, Inklusion, Soziales

Unternehmertum, Sharing Economy, 

Vegetarismus & Veganismus, Urban Farming, 

Achtsamkeit, etc

- Naturnähe & Nachhaltigkeit als langfristige

Stärke & Strategie der Campingwirtschaft, 

Ecocamping, Eco-Labels etc* siehe www.zukunftsinstitut.de

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



10. Gesundheit

48

www.wandtattoo.de

- Erheblich gestiegene Lebenserwartung binnen 2 

Generationen (1960: Ø 68 Jahre / 2020: Ø 83 Jahre)

dank besserer Ernährung und Medizin.

- Erhöhtes Bewusstsein und ganzheitliches

Verständnis von Gesundheit: körperlich, 

mental/geistig, seelisch, emotionell, Fokus auf

Vorsorge und Prävention, «Fit sein & bleiben», 

ewige Jugend

- Wuchernde Ernährungsmethoden und Diäten, 

Fitnessangebote (Kurse, Geräte, Reisen etc), 

seelische Gesundheit, Bio Boom, (Medical) 

Wellness Boom, Yoga Boom, Achtsamkeit, 

Tabakverbote, Work-Life Balance, Burn-Out etc

- Kur-Angebote, Wellness, Sportinfrastrukturen, 

Kurse, Seminare auf Campingplätzen

Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



11. Overtourism

49

www.brandinginasia.com

- Tourismusübersättigung und Widerstand in den 

touristischen A-Lagen: Venedig, Barcelona, 

Paris, Amsterdam, Berlin, Mallorca, Côte d’Azur, 

Costa Brava, Dubrovnik etc

- Weiteres Tourismuswachstum in Europa 

erwartet, vor allem aus den Schwellenländern

- Rückbesinnung und Neuentdeckung von 

regionalen, weniger aufgeregten Reisezielen, vor 

allem zu Hochsaisonzeiten, insofern die 

Regionen und Anbieter sich an heutige

Marktanforderungen angepasst haben.

- Chancen für die regionale Campingwirtschaft
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



12. Fachkräftemangel
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www.vertriebsmanager.de

Studie Fachkräftemangel 2016 Manpower Group

- Strukturelles Problem Fachkräftemangel, in 

zahlreichen Branchen bemerkbar.

- Demografischer Wandel, Landflucht,  

zunehmende Ablehnung von manchen

Berufsbildern und Studiumorientierung der 

jüngeren Generationen, andere Lebensentwürfe, 

Nachfolgeregelung

- Schlechte Bezahlung, schwierige Arbeitszeiten, 

unattraktive Unternehmenskultur, inkompatibele

Partnerschaften, Nachfolger lehnen alte

Geschäftsmodelle ab.

- Strategien: Mitarbeiterbindung, wertschätzende

Mitarbeiterführung, flexibele Arbeitszeiten, 

Employer Branding, on-the-job Ausbildung

- Migration, Digitalisierung, Anpassungsstrategien
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



13. Konvergenz
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- Beherbergungskategorien vermischen sich: 

▪ Hotels ➔ Camping, Jugendherberge, Ferienpark

▪ Campings ➔ Ferienpark, Ferienwohnungen, Hotels

▪ Jugendherbergen➔ Hotels, Ferienwohnungen

- Unterkünfte, Ausstattung, Zielgruppen, Vertrieb

Air Stream Hotel Jena – www.airstream-hotel.eu Hotel Daniel, Wien – www.hoteldaniel.com Auberge de l‘Ill, Elsass - www.auberge-de-l-ill.com
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



13. Konvergenz
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Plas Curig Hostel, Wales – www. natgeotraveler.nl 25hours Hafencity – www.25hours-hotel.com
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen
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www.facebook.com/stjeromesthehotel
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www.notelmelbourne.com.auhttp://www.eatout.co.za

www.pierdrei-hotel.de

14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



13. Konvergenz
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www.immobilien-zeitung.de www.places.co.za/accommodation/hamiltons-tented-camp
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13. Konvergenz
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www.mobilhomelouisiane.com
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14 campingrelevante (Mega-)Trends und Herausforderungen



14. Konsolidierung
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www.asscompact.de

- Bildung von integrierten Ketten, Franchisegebern, 

Kooperationen und Marken, Marktdominanz – im

Hotelbereich längst Realität

- Frankreich 2018: 27% der Stellplätze in den Händen

von grossen Ketten & Gruppen, sehr stark auf

Vermietung orientiert

- A-Lagen, bis zu 100% Vermietung, meist ab 250 

Stellplätze

- Capfun, Sandaya, European Camping Group, 

Vacalians, Siblu, Huttopia, Yelloh Village, Flower, 

Leading Campings,

- Deutschland: Regenbogen, Knaus, Premium, 
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Kaffeepause
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www.pinterest.com
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Best Practice Innovationen – das Mobilheim
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- Das Mobilheim, Wachstumstreiber seit 20 Jahren auf

europäischen Campingplätzen.

- Laufende Modernisierung und Innovation in Form, 

Grösse, Raumeinteilung, Ausstattung, Einrichtungsstil, etc

- Von 2 - 3 - 4 Schlafzimmer, von 20m² - 50m².

- Doppelte, ensuite Badezimmer

- Behindertengerechte Modelle
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Best Practice Innovationen – das Mobilheim
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Best Practice Innovationen – Pimp yo mobile !
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www.booking.com/campingdenosse

www.stoerbuiten.nl

http://www.booking.com/campingdenosse
http://www.stoerbuiten.nl/


Best Practice Innovationen – Vermietung, Glamping & Co
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www.domaine-des-grandes-cotes.com www.inhabitat.com

Biosphärenpark Bliesgau, www.saarland-thermen-resort.com www.caravanparksexten.it
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Best Practice Innovationen – Vermietung, Glamping & Co
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www.hausboot-niederrhein.de
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Best Practice Innovationen – Vermietung, Glamping & Co
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Frankreich/www.domaine-le-midi.com 
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Chateau Ramsak/Slovenien, www.booking.com

Clayoquot Wilderness Resort/Kanada, www.wildretreat.com
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Best Practice Innovationen – Anlagengestaltung
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www.oasen-roemoe.dkChateau Ramsak, www.booking.com

www.klepperstee.dewww.depaal.nl www.motesplatsborstahusen.se
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Best Practice Innovationen – Reisemobilstellplätze

65
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http://www.camperplaats-appelscha.nl/
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www.internetgazet.be



Best Practice Innovationen – Zelte

66
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www.tz.de/ www.blacks.co.uk/

www.amazon.com

http://www.hikinghydration.com

www.inspiredcamping.com
www.mobilhome-coco.com/



Best Practice Innovationen - Sanitär  

67

- Deutlich gestiegene Ansprüche

an Erlebnis & Ästhetik, statt

reine Funktionalität

- Thematisierte Sanitäranlagen, 

- Kinder- & Babysanitär, 

- Familiensanitär, Privatbäder, 

- behindertengerechte Bäder, 

- Hundedusche, etc

www.sprookjescamping.nl
www.burgstaller.co.at
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Best Practice Innovationen - Sanitär  
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www.brevilacqua.com

www.zaton.hr

www.schlosshof.it

www.camping-hopfensee.de
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Best Practice Innovationen – Wellness/Themenwelten
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www.camping-hopfensee.de

www.caravanparksexten.it
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Best Practice Innovationen – Architektur & Themenwelten
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www.spacamping.de

www.alpencamping.at www.alfsee.de
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Best Practice Innovationen – Spielplätze & Animation
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www.beerzebulten.nl
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Best Practice Innovationen – Gastronomie
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www.samitipi.co.uk

www.couteau.pvno.be/pop-up-volta-popcorn-summercamp-zomergemwww.vormdesign.de/frittenwerk

Altes Mädchen/ Hamburg - www.lunchtime.de
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Best Practice Innovationen – Geschäftsmodell/Konzept
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- Indoor Campingplatz mit Retro Erlebnisqualität

www.basecamp-bonn.de/ www.huettenpalast.de / Berlin
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Best Practice Innovationen – Geschäftsmodell/Konzept
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www.wiesenbett.de
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Best Practice Innovationen – Geschäftsmodell/Konzept
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Residence Arcen Spa - www.nkc.nl
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- Camper Village «Residence Arcen Spa» 

bij Venlo (NL)

- Chalets als eingetragene Wohnadresse

für «Camper-Nomaden», hauptsächlich

Senioren

- minimal 120 Tage «on the road»  

- Zusammenarbeit mit Gemeinde Arcen

und Betreiber Roompot

- Chalets im Eigentum der Camper, oder

gemietet, bislang keine Untervermietung



Best Practice Innovationen – Geschäftsmodell/Konzept
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- Rückläufiger Dauercamping, «Löcher» auf

dem Camping

- Gartenanbau Freiland & Gewächshaus

mit Aquaponics, Biogemüse für

Gastronomie

- Schrebergarten mit Camping

- «Foodcommunity/community gardening»
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Innovatives Dauercamping ?
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www.incamper.ch
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Best Practice Innovationen – Technik
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www.mhlnederland.com
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Best Practice Innovationen – Technik
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www.etesia.de

www.icy.nl

www.camperclean.de

www.garagedehoop.nl www.betanews.com
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Best Practice Innovationen – Technik
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SEMCON ATC (automatic trailer connection) - www.campingtrend.nl
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Mittagspause
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www.timeless66.de
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Innovationsmanagement – Kreativitätstechniken &  Methoden
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www.art.connect.com
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www.de.wikipedia.org

Innovation – wie geht das ? 

Inspiration & Ideenfindung

 Zielgruppenmethode

⇛Kundenbedürfnis, Kundenproblem…. wer ist dieser
Kunde überhaupt? Was will der eigentlich?  

⇛Kunden anschauen, zuhören, ernst nehmen

⇛ Kundenbeschwerden, Online Bewertungen

⇛ Zielgruppen unterscheiden & definieren: Demografie, 
Unterkunftsart, Reisezeit, Aktivitäten, Hobby

Soziologie, Lifestyle, Überzeugungen, Werte (Sinus Milieus)

⇛ Neue Zielgruppen identifizieren – welche Produkte, 
Angebote, Ansprache, Preise, Kanäle? Wie erreiche ich
diese Zielgruppe(n)? 



Innovationsmanagement – Kreativitätstechniken &  Methoden
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www.campaignlive.co.uk

Inspiration & Ideenfindung

 Trendwatching

⇛ Trends innerhalb der Branche, z.B. andere

Plätze besuchen, Branchentreffen, Messen, 

Fachpresse etc

⇛Trends ausserhalb der Branche, z.B. Hotels,  

Flugbranche, Handel, Transport, Freizeit, etc

⇛ Megatrends in Wirtschaft und Gesellschaft: 

Social Media, Lifestyle Presse, Nachrichten

etc

⇛Reisen !
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Innovationsmanagement – Techniken &  Methoden
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www.pixelstorm.com

Inspiration & Ideenfindung

 Brainstorming

⇛ Abstand & Reflektion, Team & Sparringpartner, 

Flipchart & Kreidetafel

⇛ Experimente, keine Zensur, Schnappsidee, 

Kombination verschiedener Elementen, etc

⇛ Kombination: Trendwatching,  

Zielgruppenverständnis & Brainstorming 
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Innovationsmanagement – Techniken &  Methoden
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Umsetzung

- Ideen strukturieren, Umsetzung planen -

Steckbrief

- Veränderung trifft nicht immer auf Begeisterung! 

Rechnen Sie mit Widerständen, Hindernissen

und Rückschlägen !

- Nicht jede Idee ist zwingend eine gute !

- Nicht jede Idee funktioniert auf Anhieb – Geduld, 

Beobachtung, Entwicklung, Optimierung

- Rückhalt und Unterstützung von der 

Geschäftsführung !!
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Innovationsmanagement – Techniken &  Methoden
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Umsetzung

- Erweitert:

Business Model Canvas

- Ganzheitliche Innovation von 

Geschäftsmodellen

- Tiefgreifende Innovationen

kommen von der Ebene des 

Geschäftsmodells

- Game changers: Amazon,     

AirBnB, Booking, Hilti etc

www.onlinesolutionsgroup.de
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Los geht’s !
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www.hometimes.co.za
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Kaffeepause
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www.facebook.com
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Und viel Erfolg !
Innovation im Campingtourismus - Impulsreferat Viersen 23.Januar 2019

Paul Visser 

 19 rue de Beaufort

L-9365 Eppeldorf

GD Luxemburg

 + 352 621 748 870

@ info@go-get.lu 

www.go-get.lu

http://www.go-get.lu/
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Zum Abschluss noch ein paar Fragen…

1. Wurde aus Sicht des Dozenten und Innovationsreferenten das gemeinsam 

vorgenommene Tagesziel erreicht?

2. Welche 1-2 wichtigsten Potentiale für die Region wurden aufgezeigt an denen wir 

weiter dran bleiben wollen und die (auch von der Region) weiterverfolgt werden 

können? 

3. Welche 1-2 wertvollsten Ideen sind entstanden an denen wir weiter dran bleiben 

wollen und die (auch von der Region) weiterverfolgt werden können? 

4. Wie können Sie am Thema nachhaltig dran bleiben? Wie kann die Nachhaltigkeit 

sichergestellt sein? (Nachhaltigkeit)

5. Wie kann das Wissen zum Thema auch weiteren Betrieben in NRW zugänglich 

gemacht werden? (Wissenstransfer)
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Ihr Ansprechpartner

Innovationsreferent Niederrhein
Landesweite touristische Innovationswerkstatt 
NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina Jörgens

Telefon: +49 (0) 2162 - 8179140
Telefax: +49 (0) 2162 - 8179180 
nina.joergens@niederrhein-tourismus.de 


