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Was ist das Impulsprogramm der landesweiten

touristischen Innovationswerkstatt?

https://www.touristiker-nrw.de/foerderprojekte/landesweite-
touristische-innovationswerkstatt/erklaervideo/

NRW Touristik - Innovationswerkstatt «+ NRW_Touristik_V1.mp4

P « 00:00 /01:35 @m & o
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https://www.touristiker-nrw.de/foerderprojekte/landesweite-touristische-innovationswerkstatt/erklaervideo/
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Dem Neuen auf der Spur

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Inr Ansprechpartner

= /T \ Innovation_srefere_nt_Niederrhein _
Landesweilte touristische Innovationswerkstatt

NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina Jorgens

Telefon: +49 (0) 2162 — 8179-140
Telefax: +49 (0) 2162 — 8179-xxx
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https://niederrhein-tourismus.de/
mailto:nina.joergens@niederrhein-tourismus.de

&
KOHL& PARTNER >V< Tourismus NRW

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING ‘7 " Dem Neuen auf der Spur

COACHING,
WORKSHOPS,
SEMINARE
FUR...

.. MEHR NETZWERK

..MEHR FACHKRAFTE

LTI EEEEE T TR T ETEREREE T T EREEEET TR T TP T TR T T AR E TR EE T
o

4 KOHLEPARTNER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



&
KOHL& PARTNER %V\s TouriDsrrgushfldRSW

FUr wen ist das Impulsprogramm flr Betriebe und
Touristiker gemacht?

» Fur Menschen die inren Betrieb erfolgreich in die Zukunft fihren
maochten

» Fur Menschen die zukunftsfit bleiben und neue Ideen erfolgreich am
Markt einfihren mdchten

> Fur Menschen die vor der Griindung oder Ubernahme eines
touristischen Betriebs wie Hotel, Pension, Ausflugsziel,
Gastronomie, etc. stehen

» Fur Menschen die Tell eines betrieblichen Netzwerks sind und
gemeinsam ldeen erfolgreich am Markt umsetzen mochten, die von
Standardldsungen abweichen
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING ‘7 " Dem Neuen auf der Spur

Projektziele Innovationswerkstatt - konkret zum Thema
Innovation - ,,Wir wollen, dass am 30.6.2019 erreicht ist...“

> 1 landeswelte Innovation mit deutschlandweiter
Strahlkraft ist initiiert oder vorangetrieben.

» 1 Innovation pro Partnerregion ist initilert oder
vorangetrieben.

» Innovations-Coaching und Trend-Scouting haben
eine feste und dauerhafte Struktur im Landesverband
und in den touristischen Regionen.

6



@
KOHL& PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Tipps & Tricks fur Marketing
& Vertrieb fur touristische
Kleinunternehmer und Gaste-,
Stadt-, Wander-Fuhrer

Elisabeth Hiltermann

Viersen, 21. Marz 2019



Elisabeth M. Hiltermann

Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkten Marketing & Hotel-
Management

Jahrelang in leitender Position in Tourismus & Freizeit-wirtschaft tatig
(Salzbergwerk Bgd; Stiegl, Salzburg), Branchen-Know-how: Ausflugsziele,
Hotellerie und Reisejournalistin, Kommunikations- und PR-Beraterin

Erfahrung im Bereich Event- und Projektmanagement
Ausbilderin fur Touristiker; Service-Q- & Resilienz-Coach
Seit 2012 Geschéftsfiihrerin, Seniorberaterin bei Kohl & Partner.

Fachliche Schwerpunkte:

= Beratung Visitor Attractions, Tourist Infos, Erlebniswelten,
Destinationen und Hotels

= Pre-Feasibility-Studien & Wirtschaftlichkeitsberechnungen
= Marketing, Werbung, PR, Sales & Social Media
=  Schulung touristischer Mitarbeiter; FH-Dozentin
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Wer wir sind ...

@
KOHL& PARTNER -

CONSULTING FUR TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT

Unabhangiges und international
tatiges Beratungsunternehmen,
spezialisiert auf die Hotel- und

Tourismuswirtschaft

FUhrendes Tourismusberatungs-
unternehmen in Osterreich mit mehr
als 35 Jahren Erfahrung

12 Biros in neun Landern
(Osterreich, Deutschland, Schweiz, Italien)

Internationales Team von uUber
40 Experten

www.kohl.at

9 KOHL&PARTNER



Die 4 Geschaftsfelder von Kohl & Partner

Hotellerie & Gastronomie

Individuelle Strategien und
Umsetzungsbegleitung fiir jede
BetriebsgroBe

10

Touristische Destinationen Touristische Infrastruktur

Regionaltypische und
zukunftsorientierte Ergebnisse

KOHL&PARTNER

Von der Idee bis zur perfekten
Realisierung und operativen
Optimierung

Y Yy ey

Y

Seminare & Trainings

Praxisnah und aktuellstes Know-How




Zeitplan fur heute
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10:00 — 11.30 Uhr: 1. Block
11:30 — 11:45 Uhr: Kaffeepause
11:45 — 13:15 Uhr: 2. Block
13:15 — 14:00 Uhr: Mittagspause
14:00 — 15:30 Uhr: 3. Block
15:30 — 15:45 Uhr: Kaffeepause
15:45 — 16:30 Uhr: 4. Block

KOHL& PARTNER



NEUNTES WACHSTUMSJAHR FUR DEN TOURISMUS IN
NORDRHEIN-WESTFALEN

Fast alle Reiseregionen des Landes konnten Zuwachse bei Ankiinften und Ubernachtungen verzeichnen.

Autor: Julie Sengelhoff

Diisseldorf, 20. Februar 2019: Das Reiseland MRW ist beliebter denn je: 2018 wurden erstmals 23,7 Millionen Giste (+1,0
Prozent) und 51,9 Millionen Ubernachtungen (=0, Prozent) gezghlt.*

LWir freuen uns, dass der Tourismus in Mordrhein-Westfalen weiter so stark wachst. Um die bedeutende Tourismusbranche fir die
Zukunft aufzustellen, arbeiten wir derzeit an einer neuen Tourismusstrategie. Davon erhoffen wir uns weitere Impulse fir die
Tourismuswirtschaft, neue digitale Ideen und Initiativen fir Reisende - und damit natirlich auch weiteres Wachstum der
Gastezahlen fir die kommenden Jahre®, erklarte NRW-Wirtschafts- und Digitalminister Prof. Dr. Andreas Pinkwart.

Zum neunten Mal in Folge kann die Tourismusbranche in Nordrhein-Westfalen einen Anstieg der Ankiinfte und Ubernachtungen
verzeichnen. mit einem Plus von 1,8 Prozent der Ankiinfte auf 23,7 Millionen bleibt NRW im Bundeslandervergleich auf Platz zwei
hinter Bayern, das Plus bei den Ubernachtungen von 0,8 Prozent auf insgesamt 51,9 Millionen sichert dem Bundesland weiterhin
den dritten Platz hinter Bayern und Baden-Wiirttemberg.

NRW weist im Deutschlandvergleich ein Uberdurchschnittliches Wachstum bei den Urlaubsreisen auf (plus 1,7 Prozent, Deutschland
0,9 Prozent). Beliebtester Reiseanlass fir Urlauber in MRW ist wie auch in den Vorjahren der Besuch von Events- und
Vieranstaltungen. Uberproportional gestiegen sind in NRW die Tagesreisen: Sowohl private (plus 7,4 Prozent) als auch geschaftliche
(plus 6,6 Prozent) Tagesreisen verzeichnen deutliche Zuwachse.™

KOHL&PARTNER 5



Inhalte der heutigen Tourismuswerkstatt

Wie schaffe ich, dass meine Géaste begeistert sind von meiner Fihrung? Wie
erreiche ich mehr Gaste, auch Gruppen aus der Umgebung? Der Gasteflhrer
als eigener Unternehmer hier gehen wir u.a. auf folgende Fragen ein:

Die wichtigsten Inhalte auf einen Blick:

13

Wie vermarkte ich mich am besten?
Tipps & Tricks far Marketing & Vertrieb

Wie optimiere ich die Zusammenarbeit mit meinen Auftraggebern und
Kunden?

Umgang mit dem Gast: die richtige Kommunikation und Ansprache der
Gaste

Was tun mit schwierigen Gasten und Kunden?
Produktgestaltung Gastefuhrung was ist zu beachten?
Storytelling und Inszenierung von Fuhrungen

KOHL& PARTNER



SJAUulmerksamkelt
St adie hocnste
aller Fertigkeiten
una lugenden.”

Johann Wolfgang von Goethe
(1749 -1832)



Die 5 Saulen des Marketings

E-Marketing

Website
SEO, SEM
Social Media
Newsletter
Plattformen
E-Kampagnen

15

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

Klass.
Marketing
& Sales

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufs-
fordernde
MalRnahmen

KOHL&PARTNER

Costumer
Relationship
Management

Empfehlungs-
marketing
Stammgaste-
marketing
Giveaways

Presse

Pressetexte
Journalisten-
Einladungen

Offentliche
Auftritte
Testimonials




Inspiration
Information
Buchung

Verkauf
Anfragen
Buchungen

Wie vermarkte ich meinen Betrieb?

Website

Kampagnen
o EEEE=sr—r——

Social Media

LTube

HOLIDAYCHECK B K

TRUSTYOU

Newsletter

KOHL&PARTNER

Kundenbindung
Glaubwurdigkeit
Feedback
Google Ranking

Info

Kundenbindung
Verkauf



POSITIONIERUNG

Woflr steht
lhre
Dienstleistung
lhr Betrieb?

KOHL& PARTNER



Marketing heute: Content zahlt

KOHL&PARTNER



Pramisse: Content / Inhalte

« BILDER, BILDER, BILDER!!!
 ...und Videos!

« Texte und Informationen

Offnungszeiten, Preise, Fuhrungen
Gastronomie, Unterklnfte

Radverleih, Infrastruktur (Spielplatze & Co)
Weitere Attraktionen in der Nahe
Anreise-infos

Highlights

Routenvorschlage

O O O O O O O O

Schlechtwetter-Angebot

19 KOHL& PARTNER



Also, was brauchen wir:
1. gute Webseiten

2. gute telefonische und E-Mall-
Erreichbarkeit!

20 KOHL& PARTNER



Website

* Online buchbar/reservierbar und Vorteil bei
Buchung/Reservierung Uber eure Seite ersichtlich?

« Auf allen Geraten leicht erreichbar und tUbersichtlich?

e Was ist die Conversion, die thr auf eurer Website
bewirken wollt?

= Anfragen, Buchungen, Adressen sammeln,
Downloads, Reservierungen, Produktverkauf,
Ticketverkauf, etc.

- WOW-da will ich hin Effekt bzw. Persoénlichkeit(en)
sichtbar?

KOHL& PARTNER



E-Marketing

Bilder, Geschichten, Personlichkeit(en)

W sucien Q WAS UNS BEWEGT T op SEpRE

o

= Herbert Pixner spielt Har

www.suedtirol.info/wasunsbewegt KO H I_ PA RT N ER




Bewegte Bilder bewegen!
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MV tut gut. Making of PR-Motiv Natur und Erndhrung

mvtutgutde

Mectomtry

. 260 1.630

https:/www.youtube.com/watch?v=tx21IDDBVT4&feature=youtu.be

KOHL&PARTNER



Responsive Design

= TEXTAG

KOHL& PARTNER



Social Media

HUEEORENE
NEUABRCERN
SEDE0RERE
NEROCoEER
uEECoORsE
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E-Marketing

Facebook RICHTIG nutzen

Nur dann, wenn Sie auch privat gerne auf Facebook
sind!

« Man erreicht auf Facebook (im Normalfall) nichts,
wenn man sich verstellt

« Punkten mit Persdnlichkeit(en)

« Geschichten erzahlen

- Regelmalig Content Posten (mind. 1-2x pro Woche)
 Vermeiden von standardisierten Texten

- Kommentieren und den Dialog / die Interaktion
suchen

 Fans sind kein Garant fur Erfolg! Achten Sie auf die
Reichweite und auf Bewertungen

KOHL&PARTNER &



Garni Oberwieserhof hat 18 nsue Fotos hinzugefug!

Nettes Grillen mit unseren Gasten!
Grigliata con i nostri fedeli ospiti!

A v

Kommentiaran Teden
Brl Alcnner, Georg Alcner, Plet Alchner und @ anderen gefaiR ass

1 weReren Kommentar anzeigen
Solblat! Patrizia Una splendida gbm r3s00rs3 sl Insieme nal Nostro picocold
paradiso_. Grazie per avercl regalano guel bellissimi momentl
Uders2tzung 5“2-24;?

Geminmir - Amworten 102
h Hiigagard Obarisiter Era un placere anche per nol &

L2rsetzung anzeigen

Gemitmir - Amtworten - 1 1

Was passiert gerade vor Ort?
Haltet eure Gaste auf dem

Laufenden!

Chronologiscn

P TR ETTNY

Sie wollen halt immer und Gberall die Ersten sein, die 2 Buam vom
Tannenblick! Gehrenspitze am frthen Vormittag.

Gerast mir Kommentieren

€ Personen geRIR d3s
F "--"' Ferienhaus Tannenbiick Super, CaT0r hol Ich euch 3uch wieder
GeRIR mir | Antworen 2

Michasia Posch Wau 000l Braw

GeRIR mir - Antworen

Erzahlt

(personliche)
Geschichten!

27 KOHL&PARTNER




E-Marketing

B

KOHL&PARTNER



Social Media

Erzahlen Sie lhre !

EVERYONE
HAS A STORY

andytlr kevin

Quelle: wersm.com KOHL& PARTNER



Tipps fur Instagram (1)

hochwertiges Bildmaterial verwenden

Nicht nur die Infrastruktur oder die Region (die Landschatft,
die Architektur) darstellen, sondern vor allem die positiven
Erfahrungen die die Gaste bei lhnen machen

#hashtags passend zum Bild/Video, auch auf diesem Wege
gelangen potentielle Gaste auf das Profil

Nicht nur Bilder zu posten, sondern Emotionen und
Sehnslchte der Betrachter wecken — Storytelling

KOHL& PARTNER



E-Marketing

Tipps fur Instagram (1)

@ Ab und zu kdnnen Video-Botschaften der Gastgeber und
Wanderfihrer gepostet werden

@ Als Betrieb auch die Region bewerben und als Region auch
die Betriebe

@

Den Gasten einen Blick hinter die Buhne erlauben

©)

Startet Mini-Kampagnen wie z.B. die Wandertour der Woche
oder Gewinnspiele...

KOHL& PARTNER



Die 5 Saulen des Marketings

N
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Print-Werbemittel

Prospekt

Flyer / Folder

Preisliste

Packages

Briefpapier, Visitenkarte
Inhouse Drucksorten

Mailings (per Post)

Die 5 wichtigsten Fragen an ein Prospekt:
WO bin ich dort? (Lage, Erreichbarkeit)

WIE schaut es dort aus?

WAS kann ich tun?

WAS kostet es?

WARUM soll ich dort buchen?

KOHL&PARTNER &



Plakat-Werbung

KOHL& PARTNER



Ein einheitlicher Auftritt

35

Name

Logo/Grafiken ‘

Slogan/Claim
Bilder
Aussagen
Spruche
Signets
Botschaften

www.saxoprint.at

SORRY,
WE'RE
CLOSED.

nnnnnn

nnnnn

DANIEL




Micro-Marketing

Individuelles Marketing
+ Marketing der Emotionen

,oh's“ & ,wow s*

= Mikro-Marketing

Werbemittel

36 KOHL&PARTNER



Werbemittel

Wie spreche ich Gaste auf Wanderangebote an?

37 KOHL&PARTNER &



Die 5 Saulen des Marketings

Kl. Marketing
& Sales

38 KOHL&PARTNER &




Klassisches Marketing & Sales

Klassisches Marketing & Sales

* |Insertionen — meistens zu teuer — nur dort wo thr
wisst, dass es sich wirklich lohnt!

« Messen — meistens zu teuer — Kontakte zur
Destination oder anderen Firmen nutzen, bzw.
sonst wirklich nur sehr gezielt Messen besuchen

 Kooperationen
= Angebotsgruppe # Rettungsanker
= Marketing-Ebene
= Know-How-Ebene
= Qualitats-Ebene

39 KOHL& PARTNER



Klassisches Marketing & Sales

Verkaufsfordernde Malihahmen

40

Aktiver Verkauf am Telefon

Géaste vom Vorjahr anrufen, die noch nicht gebucht haben
Géaste- bzw. Kunden-Anamnese durchfihren!
Den Abschluss suchen

Aktiver Verkauf per Mail

Wie sehen eure Mails am Smartphone aus?
Korrespondenztools — siehe Beispiele

Auch im Mail auf Bildsprache achten

Vorlagen fir verschiedene Zielgruppen vorbereiten
Nachfassen!

Mail-Signatur nutzen (+ P.S.)

KOHL&PARTNER &



Die 5 Saulen des Marketings

e
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Customer Relationship Management

Wusstet thr schon, dass es bis zu 10 mal
teurer iIst, einen neuen Kunden zu
gewinnen, als einen ,Wiederkehrer® zu
halten?

*My family? _ Hell no, those are my clients!”

KOHL&PARTNER &



Empfehlungsmarketing

KOHL&PARTNER
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Customer Relationship Management (CRM)

= Pflege der Kundenbeziehungen
«  Kommunikation mit Kunden

 Dokumentation und Pflege von Kundendaten, Winschen und
Vorlieben

 Analyse des Kaufverhaltens
— Langfristige Kundenbeziehungen
— Maoglichkeit zum Up & Cros:




Der begeisterte Gast als bester Werbetrager

— Mund zu Mund Propaganda

Y

Passiver  Aktiver
Empfehler Empfehler

4 KOHL& PARTNER



Customer Relationship Management

Was ist Customer Relationship Management
(CRM)?

- Stammgastemarketing

=  Ab wann gilt ein Gast bei euch als Stammgast oder ein
Kunde als Stammkunde?

= Welche Vorteile geniel3t ein Stammgast/-kunde?

= Wo und wie werden diese Vorteile kommuniziert?
* Give-Aways

= Geschenke verschonern das Leben!

= Achtet darauf, dass ...

@ ... das Geschenk mit dem Logo versehen ist
@ ... das Geschenk zu der Veranstaltung/ zum Betrieb passt
® ... der Gast das Geschenk noch lange in Verwendung hat

46 KOHL&PARTNER &



Give Aways
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Customer Relationship Management

Was ist Customer Relationship Management
(CRM)?

« Empfehlungsmarketing

48

Niemand ist der bessere Werbetrager als die eigenen Gaste

Ziel ist es deshalb, die eigenen Gaste zu motivieren, ihre
Freunde und Bekannte zu uns zu ,schicken®

Welche Vorteile konnte ein ,Weiterempfehler® von uns
erhalten?

Welche Vorteile konnte ein neuer Gast der von einem
(Stamm)gast empfohlen wurde, erhalten?

Welchen Anreiz / Bonus

—

Belohnung fur's ,Belohnung” fur den
Weiterempfehlen ... NEUEN Gast

KOHL&PARTNER &



,Empfehlungen und
Mundpropaganda
sind die machtigste Form
der Kommunikation
in der Geschaftswelt.”

Regis McKenna

KOHL&PARTNER



Customer Relationship Management

Gaste werben Gaste / Kunden werben Kunden

50

Machen Sie lhre
Gaste zu Marketing-
Mitarbeitern!

€ 50,-

ZUM VERSCHENKEN

Belohnen Sie auch
den ,,neuen Gast‘!

KOHL&PARTNER &



Innovative Produkte, die der Vermarktung dienen

Welterbe Westwerk Corvey:
Virtual-Reality und intelligente
Glaswande fir eine Reise in die
,sHimmelsstadt“

Das Welterbe Westwerk Corvey soll
sich ab 2019 den Besuchern auf
vOllig neue und innovative Weise
erschliefen. Eine facettenreiche,
virtuelle Raum- und Licht-
inszenierung und Virtual-Reality-
Brillen sollen dann direkt am
historischen Ort dazu einladen, in die
frihmittelalterliche Geschichte des
Weltkulturerbes einzutauchen.

51 KOHL&PARTNER &



Bewertungen sind wichtiger
als je zuvor

Haus der Berge Nationalpark JasmuiBMW-Museum
@@@@(@® 33 Bewertungen @@@®@C 196 Bewertungen  Nr. ©OO®O 6 558 Bewenunge"@n Sl M@

Spezialmuseen, Museen

Spezialmuseen, Museen Geologische Formationen, Natur & Parks
Uberblick Touren & Tickets Bewertungen (6.558) F&A(29) Standort Je

Uberblick Bewertungen (  Uberblick Bewertungen (196) ——

Im Voraus buchen

Hop-on-Hop-off-Tour durch i <
Mt]‘r)!chen . 17,00 € Weitere

oder mehr Infos

Private Tour: Minchen und - Weitere
Oktoberfest mit Start in 1 02,50 €
R I3 Salzburg oder mehr Infos

Z 11 .

Fotos von allen Besuchel

Highlights von TripAc  Highlights von TripAdvisor-|

Highlights von TripAdvisor-Bewertern

Alle 6.558 Bewertungen lesen

Besucherwert
Ausgezeichnet [INNINENGG_G_

“Interessantes Ambiente nicht nur fiir Autofans”

Hier gibt es fur jeden etwas zu entdecken. Ob man sich einfach
einen schonen BMW aussuchen mochte, modernste Technik
bestaunen, noble Karossen bestaunen oder einfach in

Ausgezeichnet [ININEGN Ausgezeichnet NG

hrgut I

Befriedigend |l Befriedigend [N Befriedigen schickem ... mehr lesen
Mangelhaft | 7
Mangelhaft Bl ) @@@@® Bevweertet gestern
) Ungeniigend | 9
Ungentgend [l e 2

430, Minchen schland 0 aber Mobile-

KOHL&PARTNER &



Bewertungen!

(1) Fragebogen vor Ort
a) Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

b) Welche Kleinigkeiten und Details haben Sie doch auch etwas
gedrgert oder gestort? Was sollte an unserem Angebot noch
verbessert werden?

c) Was fehlt noch, damit wir zu Ihrem Lieblings-Wanderfihrer
werden?

d) Was hat Ihnen besonders gut gefallen?
e) Wirden Sie uns weiterempfehlen?

KOHL& PARTNER



Gaste zu Bewertungen motivieren

KOHL&PARTNER



5 Thesen fur Ihr erfolgreiches Marketing

Menschen sind Augentiere — Bilder!

Groldter Kundenwunsch ist Produktklarheit —
Bewertungen!

Die Welt trifft sich auf Facebook — Postings!
Die Zukunft ist mobil — Einfachheit!

Mitmachen bringt Gaste — Partner finden!

KOHL&PARTNER
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Das Wichtigste im

Umgang mit Gasten

KOHL&PARTNER &
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Gaste-Erwartungen

KOHL&PARTNER &



Was wollen Gaste?

63

Der Gast will wahrgenommen werden

Das Bedurfnis, verstanden zu werden

Der Gast will wichtig sein

Das Bediurfnis, sich willkommen zu fuhlen

KOHL& PARTNER
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Qualitat wird vom Gast neu definiert!

* |hr Kunde erwartet hohe Qualitat! Er definiert diese neu!
- hochqualitative Angebote/Produkte und immaterielle Werte
wie Nachhaltigkeit, Regionalitat, Authentizitat

 Der Gast will so persdnlich wie moaglich behandelt werden, er
mochte wahrgenommen werden - aufmerksame Betreuung

* Die individuellen Bedurfnisse und der individuelle
Losungsansatz stehen an vorderster Stelle!

« Hoflichkeit, Freundlichkeit & erstklassiges Service

« Wecken Sie Begeisterung mit der Liebe im Detail!

KOHL& PARTNER



Hauptursache fir Beschwerden
J———

ERWARTUNG ERHALTENE
e LEISTUNG




Gastezufriedenheit — die Formel

Wahrgenommene Leistung
- Erwartungen des Gastes

= Zufriedenhelt des Gastes

66 KOHL&PARTNER



Wissenskultur /

Hintergrundwissen Wy
,lch will Bescheid wissen” ?ggggg*\»

diese Lebensraume beschrieben und typische Pflanzen, Tie
darin leben.

Im Nationalpark Eifel erleben Besucher eine faszinierende Natur migs:
erwarten Sie

naturnahe Laubwalder nser Sommertourenprogramm

artenreiche Wiesen eben den Touren "Mit dem Ranger unterwegs” fiihren wir dieses Jahr "Jubilaumstouren” zum
beeindruckende Felsen und )-jahrigen Bestehen des Naturparks. Diese Touren geben euch einen tieferen Einblick in unsere
eimat und erlauben den einen oder anderen Blick hinter die Kulissen.

natirlich flieRende Bache
egleitet werdet ihr von Experten, die mit ihrem Wissen begeistern! Begleiten Sie einen unserer
aturpark-Ranger auf einer spannenden und lehrreichen Tour! Die aktuellen Termine und weitere
formationen zur Anmeldung finden Sie hier.

ligemeine Informationen:

lle Wanderungen mit unseren Ranger sind im Rahmen des Projekts "Bewegende Natur - Ge-
:hiizte Lebensvielfalt” kostenlos. Wetterfeste Kleidung, festes Schuhwerk, etwas Kondition und
zi Bedarf eine Brotzeit sollten mit im Gepack sein.
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Andere Zielgruppen
| Gaste wie
ansprechen?

27 ,

¥
3
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Kooperatlon & Vernetzung
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Kooperationen

Sind das "zweckgerichtete Zusammenwirken" zweier Systeme
zur Erreichung eines gemeinsamen Zieles.

Vorteile sind:

» Kooperationen bindeln Ressourcen und Senken Kosten
» Sie vergrdfRern das zur Verfiugung stehende Know-how
» konnen lhre Marktposition ausbauen.

» Sie kdnnen neue Kunden gewinnen

KOHL& PARTNER



Was wir zusammen erarbeitet haben:
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Wichtige Punkte fur Gaste-/Stadt-Flhrerlnnen:
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Wichtige Punkte fur Gaste-
/Stadt-Fuhrerinnen:
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Unsere Alleinstellungsmerkmale:

Ruenleser
iu DINILAKEN
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Weder die Starksten noch die Intelligentesten Uberleben,
sondern diejenigen Spezies, die sich am besten
auf Veranderungen einstellen.

Charles Darwin 1809-1892
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Gemeinsam erfolgreich
Besten Dank!

elisabeth.hiltermann@kohl.at
www.kohl.at
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