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Projektziele Innovationswerkstatt - konkret zum Thema Innovation -
,2Wir wollen, dass am 30.6.2019 erreicht ist...”

» Innovations-Coaching und Trend-Scouting haben eine feste und
dauerhafte Struktur im Landesverband und in den touristischen
Regionen.

» 1 landesweite Innovation mit deutschlandweiter Strahlkraft ist initiiert
oder vorangetrieben.

=>1 Innovation pro Partnerregion ist initiiert oder vorangetrieben.

KOHL&PARTNER @



@
KOHL&PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Radeln g.0
Qualitat und Nachhaltigkeit fur Rad-Gaste

Raphael Kessler

13. Dezember 2018
Demether-Obstplantagen Clostermann, Wesel
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Was wir heute erreichen wollen: ?Z-HE L]

» Wir haben die groRen Trends im Hinterkopf — wissen woher der
Wind weht

» Wir sind uns einig daruber, was Nachhaltigkeit im Tourismus
ausmacht

» Wir verstehen das Thema Rad als ganzheitliches Produkt aus
Gastesicht

» Wir haben eine gemeinsame Vision und erste
Umsetzungspunkte in Richtung einer gemeinsamen
nachhaltigen Profilierung gesammelt und diskutiert




Kurze Vorstellungsrunde

1.1CH und MEIN ZUGANG zur Thematik Rad —

Qualititat und Nachhaltigkeit

. dass sich der

2.Was muss heute passieren
Tag gelohnt hat?




Erwartungshaltung der Teilnehmer
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Moderation

Raphael Kessler

Kohl & Partner
Berater im Bereich Destinationen

Ausbildung und Laufbahn
Aufgewachsen in der Hotellerie. Studium der Volkswirtschaftslehre an der
Universitat Zirich. Ubungsleiter an den Fakultaten fiir Statistik, Mikro- und
Makrookonomie mit weiterfihrender Arbeit im Finanzsektor.

Entwicklungszusammenarbeit in Lateinamerika und Italien im Rahmen

einer Lehrstelle und diversen Projekten.

Spezialist far

» Touristische Orts- und Regionalentwicklung /
Destinationsentwicklung

» Internationale Destinationen

» ,Nexxxt Generation“ Prozesse

E-Mail: raphael.kessler@kohl.at



Wichtige Punkte fur ein erfolgreiches Arbeiten...

 Bringen Sie sich ein und erzahlen Sie von persdnlichen
Erfahrungen — das bringt uns allen etwas!

e Stdren Sie mich!
Unterbrechen Sie mich, falls etwas nicht klar sein sollte

113

 Versuchen Sie es einmal mit ,Warum eigentlich nicht...” anstatt

,Ja, aber ...” [‘\~-ﬂ\\_
=
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Inhalte fur heute

Woher weht der Wind?

Positionierung
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Nachhaltigkeit
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Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage

Rad fahrende Gaste sind fur Gastbetriebe ein wachsender
Kundenkreis, wie auch die ADFC-Radreiseanalyse 2018
ermittelt:

» 51% der Deutschen nutzt das Rad fur Reisen und Ausfltge
» 167 Mio Tagesausflige und zusatzl. 99 Mio Radausfllige im
Urlaub

» 2016 haben 16 % mehr Deutsche eine Radreise
unternommen als im Vorjahr (30% seit 2014)

» Dies entspricht ca. 5,2 Mio. Personen.

» Die durchschnittliche Dauer der Radreisen betrug dabei 6,8

13 Nacht@uinerecnercne KOHL&PARTNER



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage

Rad fahrende Gaste sind fur Gastbetriebe ein wachsender
Kundenkreis, wie auch die ADFC-Radreiseanalyse 2018
ermittelt:

» Nach Bayern liegen auf den drei Folgeplatzen die Regionen
Im und um NRW (bspw. RS1 im Ruhrgebiet, Munsterland ...)

» Platz 1 der Radwege bleibt die Elbe dichter gefolgt von
Rhein, Ems, Weser

» Tourismusexpertin Louise Bohler: ,Fur Streckenradler sind
Radfernwege weiterhin interessant. Wir brauchen in
Deutschland nicht mehr Radfernwege, sondern starke
Leuchttirme mit guter Qualitat.”

14 Statista - Onlinerecherche KOH I_PA RTNER ‘



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage — Muster Veranstalter
P . S

v Tagesetappen: 30 — 60 Kilometer
v' Radgaste: vor allem 50+, E-Bike ca. 15 %

v Bekannte Fluss-Radrouten dominieren
v Nord-Sud-Verbindungen ziehen

v’ Stadte-Kombinationen nehmen zu
radissimo

v Bekannte Radrouten in thematischen
Varianten: z.B. Mosel, ca. 8 Varianten (,Mosel - Auf indrdualreise Rad und Schif
den Spuren der Rémer*, ,Mosel — Versteckt und :E:: o o
vertraumt®, ,Mosel — Von Winzerhof zu Winzerhof*, ,Rad ERTE e
+ Schiff’, ,Mosel + Saar®) Waunschreisen Gourmetradeln

KOHL&PARTNER 1@



ADFC-Sternekriterien

Danach schaut der ADFC bei den Sternerouten:

Wie weit kann man das auch
. Eindeutiger Name der Route: einheitlich und unverwechselbar | nterp reti eren?

. ,Nationaler Rang": Uuberregionale Bedeutung, mindestens 100 Kilometer Lange und Pauschalangebote
. Befahrbarkeit: Breite, Umlaufschranken, Poller, Stufen, Treppen, Gefahrenstellen
. Oberflache: Material, Schiebestrecken, Querrillen, grole Locher

N B W N g

. Wegweisung: Schildergrolie, Ort- und Kilometerangaben auf den Schildern sowie ihre Lesbarkeit, fehlende Schilder
und richtige Richtung ausgeschildert, Widerspriuche zu Straltenverkehrsordnung
6. Routenfuhrung: Larmbelastung, Geruchs- und Staubbelastigung, Umwege oder unndtige Hohenmeter, monotone
Streckenflhrung und bei Themenrouten die Umsetzung des Themas (gelungen/verfehlt)
7. Kfz-Verkehrsbelastung: autofrei, unterschiedliche Klassifizierung je nach Kfz-Belastung, ungesicherte Querungen
8. Touristische Infrastruktur: Zahl der Campingplatze, Gastronomie, Bett+Bike-Betriebe, Tourist-Informationen,
Infotafeln, Abstellanlagen, Fahrradboxen/Radstationen, Spielplatze, Schutzhutten, Rastplatze
9. Anbindung der Route an offentliche Verkehrsmittel: Haufigkeit des Bahnfernverkehrs mit Fahrradmitnahme,
Fahrradbus
10. Marketing: vorhandenes Karten- und Informationsmaterial, in Abhangigkeit von Malistab und Aktualitat,
Internetprasenz

16 KOHL&PARTNER
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Rund ums Radfahren

Beispiel Route der Industriekultur per Rad

\UHRKULT(0)UR

\ W

https://www.ruhr-
tourismus.de/de/radrevierruhr/theme
nradwege/route-der-industriekultur-
per-rad.html

KOHL&PARTNER @


https://www.ruhr-tourismus.de/de/radrevierruhr/themenradwege/route-der-industriekultur-per-rad.html

Rund ums Radfahren
Beispiel Route Boxteler Bahn Niederrhein

KOHL&PARTNER



Rund ums Radfahren

Beispiel Route Boxteler Bahn Niederrhein

Unternenmen Sie eine Zeitreise in die Blltezeit der Eisen-bahngeschichte am Niederrhein und radeln Sie ,auT den
Spuren der Boxteler Bahn". Die Radroute ,Boxteler Bahn” — im niegeriangischen ,Duits Lijntje” — TGhrt Ober 155
: P _ : C _ mmm
hnverbindung von Wesel bis ins niederlandische Boxtel. won 18732 cizs weit ins 22
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Eisenbahnfans.
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Rund ums Radfahren
Beispiel Schlossparkradrunde Allgau

Den Schlossern entgegen

- Schlossparkradrunde om Allgéiu

DA

https://www.schlosspark.de/schlosspark-
20 erleben/schlossparkradrunde.html KOH I- PA RTN ER



Rund ums Radfahren

Beispiel Schlossparkradrunde Allgau

Entlang der Burgen und Schlésser zu radeln, an den idyllischen Seen, vor der
atemberaubenden Bergkulisse oder den historischen Stddten und Bauten eine Pause
einzulegen, das ist radeln wie im Traum. Die ,Schlossparkradrunde im Allgau” ist die
Qualitdtsradroute der RadReiseRegion und vom ADFC gleich mit finf Sternen

ausgezeichnet.

https://www.schlosspark.de/schlosspark- KO H I. PA R'I'N ER ‘

erleben/schlossparkradrunde.html



Rund ums Radfahren
Beispiel Hase-Ems-Route Niedersachsen

https://www.hasetal.de/angebote-
radurlaub/individueller-
22 radurlaub/hase-ems- KOH I-PA RTNER ‘

tour/uebersicht.html



Rund ums Radfahren

Beispiel Hase-Ems-Route Niedersachsen

Sie suchen einen besonderen Radurlaub? Einen Urlaub von dem Sie noch lange
traumen und der Sie aus dem Alltag entfuhrt? Dann kommen 5le ins Hasetal. Es
erwartet 5Sie der Flub Hase mit seinen renaturierten Ufern, in dessen Gewadssern
sich Lachse und Bieber wieder heimisch fihlen.

Die reizvolle und abwechslungsreiche Landschaft mit lhren zahlreichen Obstbdumen
und Rosenstrauchern direkt am Radweg ist ein Paradies fur jeden Radfahrer.
Weitere Highlights auf [hrer Reise, sind unter anderem die Friedensstadt
Osnabrick, das Artland mit seiner einmaligen Bauernhofkultur und deren
Traditionen. Micht zu vergessen ist die Korn- und Hansestadt Hasellinne mit
lhren eindrucksvollen Burgmannshdfen sowie den Kornbrennereien. In Meppen, der
Kreisstadt des Emslandes, wo sich Hase und Ems mit dem Dortmund-Ems-Kanal
vereinen, herrscht wohltuend gemachliche Betriebsamkeit. Der nachste Tag ist
gepragt von der Schoinheit der Stadt Lingen mit seinen zahlreichen historischen
Gebduden und Platzen.
https://www.hasetal.de/angebote-
radurlaubinase-oms- KOHL&PARTNER @

tour/uebersicht.html



Rund ums Radfahren

Beispiel Hopfenschleife Oberbayern

NORE .‘H LE

Ob Leopoldineninsel in Neuburg an der Donau, des Eisbachs wilde Surferwelle, die alteste aktive Brauerei der Welt in Freising oder das weltgrilite
Hopfenanbaugebiet in der Hallertau: Die Mordschleife ,Hopfen & Bier” vereint so bekannte und unbekannte Wassererlebnispunkte mit geschichtstrichtigen
und kulinarischen Hopfenerlebnissen.

https://www.oberbayern.de/wasserradlwe
24 ge/nordschleife-hopfen/ KOH I- PA RTN ER ‘



Kennen Sie weltere Radrouten
(in der Region)
mit fur Sie klarer Kernbotschaft?

KOHL&PARTNER




Best Practice der Differenzierung

26 KOHL& PARTNER



Positionierung und
Profilierung von
Tourismusdestinationen

BRI .
SRR



Begriffsklarung
— Was macht den Unterschied?

* Positionierung:
Auf Grund der eigenen Kernfahigkeiten und Maoglichkeiten zu
entscheiden, welches Angebot fur welche Zielgruppe
gemacht werden soll:
,Was konnen wir wirklich gut?”
,2Wer soll unser Gast sein und wer nicht!”

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/ K 0 H I_ PA R T N E R






Warum
Positionierung?



die Anderen

sein!




Orientierung geben
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Rund ums Radfahren - Nachfrage
Warum fahre ich mit dem Rad? TOP 5 MOTIVE

5%

Sich

bewegen

33% Kopf frei Natur
bekommen erleben

Radfahren

Der Umwelt

38% zuliebe 56%

34 KOHL&PARTNER
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Megatrend Gesundheit

Der Megatrend Gesundheit wandelt sich vom individuellen Gesundheitsmanagement
zu einer Ruckbesinnung auf den Korper.
Gesundheit wird als Gesamtsystem wahrgenommen.

Suche nach
Kraft und

Lebensenergie

Menschen wollen in ihrer Freizeit vor allem in die Gesundheit und in kdrperliche Fitness
investieren.

Gesundheit bedeutet: ,,heute darauf schauen, dass es mir morgen gut geht.“
Gesundheit zahlt zum Lebensstil, sie wird zum Konsumgut

Seelische v Zusammensiel
Gesundheit

von Kérper

rlickt verstarkt und Geist

in den Fokus

36 KOHL&PARTNER @
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Megatrend Gesundheit

Demographischer Wandel - ,Der Altersdurchschnitt steigt”

* Treiber, die hinter diesem Trend stehen:

Steigende Volksgesundheit, Alterspravention,
Individualisierung auch im Alter, freies Einkommen

 Vom Trend zum Produkt:
Z.B. Movelo, D
= Urlaubserlebnisse mit dem Elektrofahrrad
= Bijeten All-Inclusive-Pakete rund um das
Elektrofahrrad
= 7z.B. GroBBeltern kbnnen auch
mit der gesamten Familie mit fahren

s
Caud,

MOVELOD
38 Quelle: http://www.movelo-e-travel.com/de KOH I_PA RTN ER ‘
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Kraftquelle Natur
,Die Natur erleben”
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ausgeblendet

Megatrend Gesundheit

Kraftquelle Natur - ,Die Natur erleben”

* Der Trend:
Die Natur als Erlebnis steht bei vielen Gasten
im Mittelpunkt (Freiheit, Ruhe, Inspiration,
Raum und saubere Umwelt)

* Treiber, die hinter diesem Trend

stehen:

Zunehmend technologisiertes Umfeld,
verstarktes

Verlangen nach Natur pur (Urspriinglichkeit)

Bequemes, umweltfreundliches Geniel3en der Natur steht im Vordergrund —
KEIN bedingungsloses ,,Zuruck zur Natur®.

~

40 Quelle: www.natur.tirol.at/ KOHI_PA RTNER ‘



Megatrend Gesundheit

Regrounding - ,Zu mir selbst finden®, ,Sinnsuche”

* Der Trend:
Gaste wollen wieder ,den Boden unter den FuRen® spuren und suchen nach Verankerung
und hoher Begegnungsqualitat

* Trelber, die hinter diesem Trend stehen:
Zunehmende Komplexitat im Alltag,
Informationstberflutung, ein Angebotsiiberhang
und viele ,unndtige” Extras in allen
Produktbereichen

41 Quelle: http://www.juist.de/ KOH I_PA RTNER



Regrounding

,Zu mir selbst finden”, ,Sinnsuche*

vy
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42 Bildquelle: lifepr.de KOHL&PARTNER



Megatrend Gesundheit

Kraftquelle Natur - ,Die Natur erleben”

43 Quelle: www.natur.tirol.at/ KOH I_PA RTNER



Bildquelle: lifep




Megatrend Individualisierung
Phasen/Dimensionen der Qualitatsentwicklung im Tourismus

Intuitive Standardisierte Individualisierte
Qualitat Qualitat Qualitat
. - L B | ™ »
“t Y .,
o*
.
o
ot
gestern heute morgen

zufallige Qualitat « geplante Qualitat (Standards) +  personalisierte Qualitat
personenabhangig » strukturiertes Vorgehen (QM) +  Qualitdt der Aufmerksamkeit
unbewusst *«  massentauglich +  Lebensqualitat

45 KOHL&PARTNER



Megatrend Individualisierung

Service wird hier unter zwei Gesichtspunkten beleuchtet:
als ,Hardware” (Infrastruktur) und als ,Software” (Serviceleistung)

Service: Infrastruktur

cinkenrmogilichkeiten

a7 KOHL&PARTNER @



Megatrend Individualisierung

Service wird hier unter zwei Gesichtspunkten beleuchtet:
als ,Hardware” (Infrastruktur) und als ,Software” (Serviceleistung)

Serviceleistungen — Das Individuum als Ausgangspunkt

;‘_ RADWAN
% in Deutschi

Von der Entwicklung von der Industrie- zur Wissensgesellschaft
wird Service zur wichtigsten volkswirtschaftlichen Grofie!

48 KOHL&PARTNER @



Regionalitat und
Authentizitat

e
Das ulfimative
Sommervergnugen .

fnklusive :

~ Graswdhin
~Helling ¥ “ﬁ*" _
-Vielﬂ‘re«'éioy R

Authentizitat = Einzigartigkeit der Normalitat
Nichts hinzufligen, nichts weglassen und die eigenen Besonderheiten betonen.
Anbieter mussen ehrlich und vertrauenswiurdig wirken um akzeptiert zu werden.

KOHL&PARTNER @



Nachhaltigkeit

N . . pl. ) 005/0:56

KOHL&PARTNER @


https://www.youtube.com/watch?v=r_b07VrDXyA

1.Was verbinden Sie mit Nachhaltigkeit? Was
hatten Sie geantwortet?

2.Wo glauben Sie, dass Sie Nachhaltigkeit
bereits umsetzen?




Nachhaltigkeit umfasst ...

okologisches
Handlungsfeld

okonomisches
Handlungsfeld

—
e s o

gesellschaftliches
Handlungsfeld

KOHL&PARTNER



Nachhaltigkeit ist nicht nur grin!

Okologie Nachhaltigkeit
e |Im Zentrum steht der Schutz der e Im Zentrum steht die
Natur ,Enkeltauglichkeit” — der Erhalt

53

Nachhaltige Okologie braucht
Okonomische Aspekte um zu

existieren

der Ressourcen fur nachfolgende
Generationen

 Der nachhaltige Umgang mit

Ressourcen fordert 6konomische
Vorteile

KOHL&PARTNER



Nachhaltigkeit umfasst ...

Nutzung erneuerbarer Region

Verkehr / Mobilitit Energien

strategische Unternehmensfiihrung

Abfallreduzierung / -verwertung

. Qualitit /Bildung &
Schutz der biologischen Vielfalt Innovationen
! ;6kologisches . odkonomisches
¢ Handlungsfeld:~ = Handlungsfeld s
Umweltschutz T Forderung von KMUs
Einbindung der regional
Klimawandel angesiedelten Wirtschaft

Schutz von Kultur- und
Naturlandschaften

-

Einkauf regionaler Produkte

\\\
~,
S
-

-
B
-~
-
-
..........

MitarbeiterInnen- und Giste-
Zufriedenheit

gesellschaftliches
Handlungsfeld

Beriicksichtigung der Kapazititsgrenzen u
Verminderung von Ressourcenverbrauch.

(6kologische und soziale) Auswirkungen des Strukturwandels

und verinderte Anforderungen
In-Wert-Setzen des kulturellen Erbes

Partizipation der Einheimischen bei
Ethik, soziale Strukturen & Tradition Entscheidungsprozessen

Kommunikation

Quelle: Nachhaltigkeit im Tourismus, C.Baumgartner K 0 H I. PA RT N E R ‘




Nachhaltigkeit umfasst ...

Nutzung erneuerbarer
Verkehr / Mobilitit

Energien

Region
Abfallreduzierung / -verwertung

strategische Unternehmensfiihrung
Schutz der biologischen Vielfalt

N

: Qualitidt /Bildung &
7 Innovationen
v b okologlisehes: o “|‘ okonomisches
» -3, Handlungsfeld-~ ! Handlungsfeld =
Uimwelischuiiz _ '! Forderung von KMUs
Klimawandel
Schutz von Kultur- und

Einbindung der regional
Naturlandschaften

angesiedelten Wirtschaft

Beriicksichtigung der Kapazi
Verminderung von F

Einkauf regionaler Produkte
e I S
gesellschaftliches
grenzen u Handlungsfeld
ourcenverbrauch.
(6kologische undsoziale)

MitarbeiterInnen- und Giaste-

Zufriedenheit
n-Wert-Setzen des kulturellen Erbes

Auswirkungen des Strukturwandels
und verinderte Anforderungen

-
-

Ethik, soziale Strukturen & Tradition

Partizipation der Einheimischen bei
Entscheidungsprozessen

Kommunikation
Quelle: Nachhaltigkeit im Tosismus, C.Baumgartner
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Nachhaltigkeit umfasst ...

Nutzung erneuerbarer
Verkehr / Mobilitit

Energien

Region
Abfallreduzierung / -verwertung

strategische Unternehmensfiihrung
Schutz der biologischen Vielfalt

N

: Qualitidt /Bildung &
7 Innovationen
v b okologlisehes: o “|‘ okonomisches
» -3, Handlungsfeld-~ ! Handlungsfeld =
Uimwelischuiiz _ '! Forderung von KMUs
Klimawandel
Schutz von Kultur- und

Einbindung der regional
Naturlandschaften

angesiedelten Wirtschaft

Beriicksichtigung der Kapazi
Verminderung von F

Einkauf regionaler Produkte
e I S
gesellschaftliches
grenzen u Handlungsfeld
ourcenverbrauch.
(6kologische undsoziale)

MitarbeiterInnen- und Giaste-

Zufriedenheit
n-Wert-Setzen des kulturellen Erbes

Auswirkungen des Strukturwandels
und verinderte Anforderungen

-
-

Ethik, soziale Strukturen & Tradition

Partizipation der Einheimischen bei
Entscheidungsprozessen

Kommunikation
Quelle: Nachhaltigkeit im Tosismus, C.Baumgartner
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Nachhaltigkeit stellt sicher...

Dass Entwicklung mit 6kologischen Prozessen, biologischer Vielfalt und
Ressourcen kompatibel ist

Dass Entwicklung ckonomisch effizient ist und Ressourcen so
eingesetzt werden, dass zuklnftige Generationen diese nutzen

Dass Entwicklung die Lebensqualitat der Menschen sichert und steigert
und die Gemeinschaft und gegenseitige Wertschatzung starkt

... wie jetzt aber konkret im operativen Tourismus???

57

Tourismus vs. Nachhaltigkeit, TU K 0 HL&PARTNER
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Ein kraftvoller Ort im
Kleinwalsertal

Baubiologie und Wellness und

Architektur Fitness Musik und Kultur

Natur Kulinarik

o1 KOHL&PARTNER @



1 Natur

... ums Haus

Reichtum

63 KOHL&PARTNER @



1 Natur

... durchs Tal

“ Pad

energie energie

64 KOHL&PARTNER @






2 Kulinarik

Walser ,Buura”

66 KOHL&PARTNER



2 Kulinarik

. ,Gesunde Ernahrung vs. Kulinarik”
Bio, Regional, Fair

Naturkuche

67 KOHL&PARTNER @



4 Elemente

68
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3 Baubiologie




N 3 Baubiologie

Architektur mit Wurzeln

o KOHL&PARTNER



3 Baubiologie




Ein kraftvoller Ort

71
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4 Well- und Fit-




s s 5 Kultur

Engagement und Tradition
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Best Practices

Kaffeerdsterel Dinzler — Brennen ohne
Auszubrennen

74

Kaffeerdsterei und Gastronomie in Irschenberg und Rosenheim
Ausgezeichnet mit dem HR-Award fur Mitarbeiterbindung 2016

Hauseigene Kinderkrippe ,Die kleine Kaffeebohne® erleichtert Eltern den
Wiedereinstieg ins Arbeitsleben mit gleichzeitiger Nahe zum Kind und
bietet ein padagogisches Konzept sowie langere und flexible
Offnungszeiten.

Langfristige Dienstplane erleichtern die Planung far Mitarbeiter mit Familie
Gelungene Integration von Fluchtlingen

KOHL&PARTNER @



Best Practices

Posthotel Achenkirch — Fordern und Fordern

— —

E — ‘§
REC AR

—

- = Ay § _'_Jr

T

—_

-

B2
« 2015 Arbeitgeber des Jahres

« Mitarbeiter prasentieren sich durch T-Shirts 0.A. auch in der Freizeit stolz als
Posthotel-Team

e  Kommunikation nach innen durch Social Media Kanale wie Facebook- und

Whatsapp-Gruppen, sowie nach auf3en durch die Webseite, Messeauftritte und
Schulbesuche

 Nutzung der Hotel-Infrastruktur und Vergtnstigungen, inklusive der Nutzung der
Hotel-Elektrofahrzeuge

 Mitarbeiterreisen starken Teamgeist auch aul3erhalb der Arbeitszeit
« Pro Action Café — Ideen der Mitarbeiter kdnnen eingebracht und umgesetzt werden

75 KOHL&PARTNER @



Best Practices

Sonnenthor Produkte
N\ /

SONNENTOR’

Da wdchst die Freude.

Nationaler und internationaler Vertrieb von Krauter-Spezialitaten von Bio-
Bauern

 Veredelung der Rohstoffe direkt am Bauernhof
* Freiwillige Sozialleistungen an die Mitarbeiter
« Einsatz erneuerbarer Energien

« ,nachwachsendes” Verpackungsmaterial

77 KOHL&PARTNER



Alpine Pearls

Alpine
\ﬁ./ IJpearls

Natiirlich sanfter Urlaub = h

Kooperation von Destinationen in D, O, CH, ITA, FR, SLO

78

Reiseerlebnisse, die sich an Menschen und Umwelt orientieren
Sanfter und mobiler Urlaub in den Alpen

Anreise mit Bahn&Bus/Klimaneutrale Ferien/ E-Mobilitat in der
Destination/ Partnerunterktinfte mit nachhaltigem Angebot

Bspw. Bad Reichenhall, Berchtesgaden, Interlaken, Arosa, Werfenweng,
Weissensee, Hinterstoder...

KOHL&PARTNER



Que

lle: Nachhaltigkeit im Tourismus, C.Bau

mgartner

Warum die
Muhe?
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Nutzen fur Gaste

e Authentisches Urlaubserlebnis mit
besonderem Profil

« Erfallung der Anspriche nach Qualitat,
Echtheit, Wohlbefinden, Erholungswert ...

KOHL&PARTNER



Nutzen fur Mitarbeiterlnnen

 Attraktivitat touristischer Arbeitsplatze steigt

« Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Kindererziehung

« Wertschatzendes Arbeitsumfeld



Nutzen fur Unternehmen (nach Aufl3en)

 Authentisches/ besonderes Profil

« Hochwertige/ qualitatsorientierte Platzierung
Wettbewerbsvortell

 Hohe Qualitat kann auch ithren Preis haben



Nutzen fur Unternehmen (nach Innen)

* Motivierte und damit leistungswillige Mitarbeiterinnen,

* Vermeidung klnftiger Kosten- und Versorgungsrisiken
durch Energieeffizienz

 Synergien durch Realisierung eines
Unternehmensprofils, das der Besonderheit des
Standortes Niederrhein gerecht wird (Natur, Landschatft,
gesunde Umwelt als zentrale Basis)

 Erhohte Akzeptanz im regionalen bzw.
gesellschaftlichen Umfeld



Nutzen fur Unternehmen (ins Innerste)

 Emotionale Komponente: Steigerung der
Lebensqualitat durch Zufriedenheit/ Stolz des

Unternehmers

* Qualitatsorientierte Entwicklung, die ach auch
der nachsten Unternehmergeneration zu Gute

kommt



Nutzen auf Destinationsebene

« Starkung des Netzwerk-Bewusstseins
« Bewusste und abgestimmte In-Wert-Setzung

- Schaffung und Scharfung eines stimmigen
Regionsprofils

- Beitrag zur Entfaltung der regionalen Identitéat,
Respektierung traditioneller und kultureller Werte

 Verantwortlicher Umgang Ressourcen
 Tourismusgesinnung



Nutzen fur Einheimische

- Regionale einheimische Traditionen & Kulturen werden
respektiert

« Ruckgang an Belastungen bspw. Verkehr- und Larm

« Starkere Berucksichtigung von Bedurfnissen und
Werthaltungen

« Starkung der regionalen Beschaftigungsmaoglichkeiten
« Synergien fur Erholungsaktivitaten

- Starkung der aktuellen und zuklnftigen Lebensqualitat
« Stolz auf die Region
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Inhalte fur heute

Woher weh

Positioni
Megatre
Nachhal

Wo kdnnen wir MalRnhahmen setzen?

Profilierung

Touristisches Produkt

Wo/Wie sol

Visiog

KOHL&PARTNER



Positionierung und
Profilierung von
Tourismusdestinationen

BRI .
SRR



Begriffsklarung
— Was macht den Unterschied?

* Positionierung:
Auf Grund der eigenen Kernfahigkeiten und Maoglichkeiten zu
entscheiden, welches Angebot fur welche Zielgruppe
gemacht werden soll:
,Was konnen wir wirklich gut?”
,Wer soll unser Gast sein und wer nicht!”

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/ K 0 H I_ PA R T N E R



Warum
Positionierung?
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Orientierung geben
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Positionierung
oder
Profilierung?



Begriffsklarung
— Was macht den Unterschied?

* Positionierung:
Auf Grund der eigenen Kernfahigkeiten und Mdglichkeiten zu
entscheiden, welches Angebot fur welche Zielgruppe
gemacht werden soll:
,Was konnen wir wirklich gut?”
,Wer soll unser Gast sein und wer nicht!”

* Profilierung:
Sich in den Augen der Gasten bis ins letzte Detail vom
Mitbewerb abzuheben:
,2Warum sollen die Gaste gerade zu uns kommen?“

KOHL&PARTNER



Begriffsklarung

— Was macht den Unterschied?

Sanfter Sport

Wandern

Sport/Aktiv

Positionierung

A

Rennrad |

{Radfahrer >

s

Mountainbike

et Sportbiker +

Gipfelstirmer, Extrembiker -
“4All Mountain & Freeride -

Bike & Family |

Bike & Gourmet|

Genussbiker

Bike & Wellness|

Bike & Kultur{

Profilierung

KOHL&PARTNER




Fazit fur Niederrhein

Erfolgreiche Destinationen...

v' konzentrieren sich auf 1 Thema (evtl. 2, max. 3 — aber
eines profilgebend)

» Inszenieren dieses Thema durchgangig / schaffen
Erlebnisse - unterstitzen dieses Thema mit
entsprechenden Produkten

» sorgen fur laufende Impulse/lnnovationen
bel den Produkten

» Dbieten Qualitat im Detail und schulen die Mitarbeiter

» arbeiten gut als Netzwerk zusammen...



Das touristische Produkt
Der Gast kauft ein Leistungsbundel!
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Das touristische Produkt
Der Gast kauft ein Leistungsbundel!

102

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Radfahren und was noch ...

a O
67%
58% 56%
42% 41%
23%
Aufenthalt in der Besuch von Spazieren gehen
Natur kutlurellen

Sehenswirdigkeiten

KOHL&PARTNER

29%
‘22%\

Typische
Speisen/Getranke
GenielRen




Der Niederrhein ist ein Paradies fur Radwanderer. Lauter Superlative: Mit Uber 2.000 km Lange gibt es hier das

langste ausgeschilderte Radwegenetz in ganz Deutschland, einmal im Jahr mit dem ,Niederrheinischen
Radwandertag” das grolite Rad- Event in der Region und mit dem ,NiederheinRad” ein flexibles Verleihsystem, das
den eigenen Transport des Drahtesels Uberflussig macht. Ganz viele Radtourentipps finden sich auf dem grofien

QutdoorActive-Portal des Niederrheins - mit einem Klick hier ist man schon da.

Schon Profilierung?
103 KOHL&PARTNER &



Das touristische Produkt
Qualitat im Detail entlang der Leistungskette

Aufenthaltsdauer
i Orientierun
Infgrmatlon Reise und \ \am Zielort Wandern /\ \ Besuch Veranstal- After
;n . Ankunft nd Unterkunft Verpflegung) ) Radfahren ) )der Orte und) ) tungen& Abreise Sales
eservier- Tourismus- Ausfluge, Unter- Service
ung . .
informatio Verkehrs- haltung
mittel

l

QUALITAT.

QUALITAT.

QUALITAT.

|

QUALITAT.

QUALITAT.

|

QUALITAT.

QUALITAT.

| 2] 2]2] 2] 2] 2]

QUALITAT.

QUALITAT.

NAN
P
AN
N

ou.

| £

Qualitéts- Integrierte Service-Prozesse
Standards
105 KOHL&PARTNER



Das touristische Produkt

Binden Sie die betroffenen Interessensgruppen ein
und vermeiden Sie Krafteverluste

KOHL&PARTNER



Das Erfolgspuzzle
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Jetzt 1 Monat gratis Pro testen ~ Anmelden Community

Start  Reisefiihrer Tourenw~ Listen Aktuellesw Skigebiete Ziele & Unterkiinfte v Angebote Geschichten Blog

Radtour - @ Niederrheinx  Ort, Region, Stichw_. Q
=M1 Liste/Karte = Liste 799 Ergebnisse o
Typ ~  Titel ~ Strecke ~ Dauer -~ Aufstieg ~ Abstieg ~ Quelle ~

Schwierigkeit v

Halden-Route - Entlang der Halden ins Wurmtal » 31,2km 2:00 Std 190 hm 189hm StadteRegion Aachen leicht ]
so.:8 An Wurm und Broichbach » 29,4 km 2:45 Std 239hm 239hm StadteRegion Aachen leicht ]
Kleine Radtour durch die Westzipfelgemeinden » 23,4km 2:15 Std 30hm 30hm @ Outdooractive Red... leicht |
Der Norden der StadteRegion Aachen» 48,6 km 4:30 Std 194hm 189hm StadteRegion Aachen mittel 0
LY Etappentour RurUfer-Radweg 171,2km = 12:00 Std 441 hm 1104hm StadteRegion Aachen mittel |
Auf dem Alleenradweg zur Kalkarer Miihle » 86,8 km 7:00 Std Lihm 58hm Stadt Kamp-Lintfort mittel |

Duisburger 8: Die Nordschleife - Wasser und Feuer!» 45,0km 3:16 Std 32hm 32hm  Duisburg Tourismus leicht |

[¢.:8 Miihlentour 27,2km 1:40 Std 143 hm 144hm B Outdooractive Red... mittel |

Wl Etappe RurUfer-Radweg (Etappe 3) - Von Jiilich bis Roer_. > 58,1km  2:30Std 15hm 62hm StadteRegion Aachen leicht ni

s Wurmtal-Route » 34,0km 2:30 Std 84 hm 84hm StadteRegion Aachen leicht ]

KOHL&PARTNER @



Infrastruktur
Radeln Nach Zahlen (Knotenpunktsystem Siidwestfalen), D

dennisstratmann de

- www.bike-arena.de/
110 KOHL&PARTNER &



Infrastruktur

Probeerrichtung Entscheidungspunkt

/. Roermond - Luxemburg

C

KOHL&PARTNER @



Infrastruktur
OPNV Schweiz

* SchweizMobil

Empfehlung Bahn, Bus, Schiff

KOHL&PARTNER
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Ein zielgruppengerechtes Informations—System
erleichtert dem Gast die Orientierung vor Ort

1. Routen integriert in Regionstbersichtskarten, Ubersichtsschautafeln der Region

2. Rad-Karte (exakte und detaillierte Darstellung der Touren, Routendarstellung mit
Oberflachenbeschaffenheit und Schwierigkeitsgrad, besonders anschauliche Gelandedarstellung mit
Hohenlinien, 3D-Gelandeprofil, GPS-tauglich, Anbindung an 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV),
Freizeitinformationen, Unterklnfte, Einkehrmdéglichkeiten, Service-Nummern und wichtige
Adressen/Ansprechpartner, Strapazierfahiges Material - leicht auf- bzw. zusammenzufalten (passend fur
Brust-, Riickentaschen, z.B. 12 x 20 cm oder kleiner), Uberblick zu allen Routen und ggf. auch
Einzelblatter zur Mitnahme flr einzelne Touren, Kennzeichnungen von ggf. weiteren Nutzungsfunktionen
der Wege (z.B. Hinweis auf gleichzeitig genutzte Wanderwege, Reitwege ...)

3. Online: Tourentbersichtsliste mit Bewertung, detaillierte Tourenbeschreibungen mit Tourenunterlagen
zum kostenlosen Download, Rad-Info-Board mit Bildern und Videos, Blogs/Diskussions-Foren fir
Radfahrer, mobile Servicenummern fur Ruckfragen, GPS-Informationen, Tourenplaner,...

4. Handy tauglich — bspw. Eifel-Rad-App

5. Rad-Info-Corner z.B. in der Tourist-Information, radfreundlichem Betrieb, Rad-/Biker-Stammtisch im
Ort oder im Betrieb

KOHL&PARTNER @



Infrastruktur

Wasser Radlwege Oberbayern, D

CICEsaa

360 gesalzene

P " aber
RadIn wo das HOPEEN- =4 > genussreiche
1 = BIER- SALZ- 1
Bier wachst... =i ey Kilometer...
5 —
o —%
- b
ﬂ o I P &
KUNST- & - ey "": %
KULTUR- N NN
SCHLEIFE ] e - )
Seen und Bt — “
Sehenswertes... T
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Infrastruktur

Wasser Radlwege Oberbayern, D

e E—
Tourenverlauf Hopfen & Bier Schieife
Heidenheim
) L . 13
Bett&Bike Hopfen & Bier Schieife Treuchtingsn
- " " 466
Tourist-Informationen Hopfen & Bier Wemding
Schleife gen
Harburg
(Schwaben)
Donauworth ; 16
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Schieife
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Augsburg
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2
17
K Landsberg 96 }
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—
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Freilasding "
sbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

Radrunde Allgau -
Die Runde in die schonsten

Ecken.


https://www.oberbayern.de/wasserradlwege/nordschleife-hopfen/

Auf dem Alleenradweg zur Kalkarer Muhle N Kamg-Linttort

Yok ke k|« E-Bike « Nigderrhein

Verantwortlich fur diezen inhalt

tadt Xamp-Lintfort

Lilian vannuffelen

am 19.09.2018
Eenvoudige route met als
stopplaats een paar
tradionele

Alle Kommentare

5/9 Kalkarer MUhle
Foto: Anne Bermuller, www.pixelio de

DIETOUR DETAILS 'WEGBESCHREIBUNG ANREISE LITERATUR  AXTUELLE INFOS

Bewertung L 2 6 &
Diese Rundtour fiihrt von Kamp-Lintfort iber Xanten nach Kalkar und zurtick durch die schwierigkeit
linksrheinische Auenlandschaft entlang der unterschiedlichsten Windmiuhlen.

Strecke 86.6km «

Die Tour fiihrt Sie von Kamp-Lintfort. vorbeil am Kloster Kamp durch die waldreichen Gebiete rund

- - o . < : < - - o
um die Leucht. die B&nninghardt und die Heex In Sichtweits des Xantener Doms radeln Sie auf siner Dauer 7:00 5td @
ghemaligen Bahntrazze zur Kalkarer Muhle

: ” : : Aufstieg 44hm =
Auf dem wazzerreichen Ruckweg (Wisseler See, Xantener Nord- und Sudsee und dem Rhein), vorbet
an Birten folgen Sie den Spuren aus der Romerzeit.
Abstieg 56hm =~
Radeln Sie durch die schone niederrheinische Landschaft und finden thren personfichen
Lieblingsort!
mit Eahn und 8us emreichbar  Rundtour
aussichtzreich  Einkehrmaglhichkeit
Autorentipp familienfreundlich  kulturell fhistorisch

Ein Besuch der Knemhild-Muhle in Xanten 1st lohnenswert - Biowaren, Backwaren und
viele Mitmach-Aktionen in der Muhle



Touren im Alpbachtal Seenland

Ein zielgruppengerechtes INformations-System
erleichtert dem Gast die Orientierung vor Ort

Schwierigkeitzgrad Ort
‘ Schwierigheisgrad v ‘ ‘ Alle Orie L4
Suchbegriff... 0

,,,,,,,

(] Einkehrmiglichkeit

dJd’ n % 1 el Dauer Lange Hihenunterschied
’ \\ & [} (1] [ o 11] [} (1]
{ o . e e Ly Ly
! J ] oh 23h okm 900 km om 4682 m
: Ar (s Rennradroute 507 - Seenrunde
A o/ r— =—r ¥ Aunvahi aufheben ¥ ez findden
/ !
). 14 ooy
= % &
- L
"
= oo
F T o g egour | " oeam 1100 1 o km
v 3
s -
22 Ergebnisse 1 2 3 5

Hohenprofil, Fahrzeit, Streckenlange,
Kartenmaterial, Videos, Fotogalerie, Prospekte

KOHL&PARTNER @
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Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

Beispiel: Rennrad- und Triathlon-Hotel Mohrenwirt, A
A = * % kK

ghventwirs § atuuni:- UND mﬁlﬁuom

. !
vace tne \Awe:

Besondere Leistungen bei den Pauschalangeboten:
*  Fruhstucksbuffet mit hohem Vollwert-Anteil

+  Karte mit Tourenvorschlagen und Hohenprofilen (+GPS
Gerate)

*  Nachmittags Aprés Bike Snack o
_ _ _ o *  Versperrte, videouberwachte Radgarage
*  Fur unterwegs das Mohrenwirt Energiepaket mit Energieriegel,

Energiegetrank und Banane Werkstatt fur einfache Wartungen und Radwaschstation

- Relaxbereich im Mohren-Spa +  Duschmaglichkeit am Abreisetag bis abends

*  Kostenloser Waschservice fir Ihre Radbekleidung *  Geschenk: die Mohrenwirt Trinkflasche

* Betreuung und Tourenvorschlage durch Jakob + Kaufen — ausleihen — ausprobieren - Ersatzteile (
Schmidlechner oder kompetenten Mitarbeiter Reifen, Schlauche...) gegen Gebuhr

KOHL&PARTNER @



Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

lindent

Beispiel: Hotel Lindenhof, |

Fahrtechniktraining (Basics)
Bikekontrolle und Vermessung
MTB-Tour (anspruchsvoll)
Kennenlern- Genussradtour
Offener Nachmittag auf dem
Techniktrainingsplatz mit Infos zum
Bikeprogramm —

Freies Training am Ubungsplatz)
E- Bike Einfuhrungstour

Donnerstag

Fahrtechniktraining (Basics)
Bikekontrolle und Vermessung
Fahrtechniktraining (Expert) auf dem
Techniktrainingsplatz, Motto: Alles
was der Profi macht! anschl. kleine
Tour im Geléande

Kultur und Genussradtour fur
Mountainbike und Trekkingrad
(Nutzung des Bikeshuttle)

Dienstag

Fahrtechniktraining (Advanced)
Leichte MTB-Tour (max. 300
Hohenmeter) Vormittagstour
Mittlere MTB-Tour (max. 600
Hohenmeter) Nachmittagstour
Stilfserjochwette Rennradtour

Freitag

Mountainbiketouren - 2
Leistungsklassen (LK): (LK 1: Power
Rider Variante mit mehr als 1.000
Hm und reichlichen Trailabfahrten,
LK 2: Easy Rider Variante mit max.
800 Hm (Aufstiegshilfen Bergbahn
oder Shuttle), ForststralRen und
leichten Trails bei den Abfahrten

KOHL&FARTNER

Mittwoch

Mountainbiketouren - 2
Leistungsklassen (LK) (LK 1: Power
Rider Variante mit mehr als 1.000
Hm und reichlichen Trailabfahrten
LK 2: Easy Rider Variante mit max.
800 Hm und leichten Trails bei den
Abfahrten

Offener Nachmittag fur Kinder

Samstag/Sonntag
Enduro Biketour
Individuelle Biketouren oder

Techniktrainings mit privaten
Bikeguide moglich
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Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

122

Leistungen:

5% Ubernachtungen im DZ mit DU/WC inkl.

Friihstiick in guten Mittelklassehotels

5 % Lunchpaket
Kopfkissenbar

Schonwettergarantie (bei Dauerregen
kostenloser Transfer zum nachsten
Etappenziel)

3,00 € 5pende fiir das Projekt "Radeln fiirs
Klima" / "Mundraub im Hasetal"

Karten- & Infomaterial

279,00 €. ...

0 x Gepdacktransfer

Einzelzimmerzuschlag

5 x Abendessen (3-Gang-Menii)

Zusatznacht in Rheine/Hdrstel im
DZ inkl. Lunchpaket

fusatznacht in Rheine/Hdrstel im
EZ inkl. Lunchpaket

Bahnfahrt Rheine-Osnabriick (inkl.
Fahrradbefdrderung), je nach
Gruppengriofie

Leihfahrrad fiir 6 Tage

E-Bike fiir 6 Tage

45,00 €

75,00 €

100,00 €

50,00 €

65,00 €

ab 12,00 €

pAse- =m5-TOVR




Unterkunftssuche Uber Bett+Bike Bett+Bike Kategorien App Service Tipps Kontakt

ot
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el Doornenbur De Heurne Jetzt Unterkiinfte buchen!
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Profilierte Betriebe und Unternehmer. die das

Thema leben

DIE BIKESCHULE
SAUERLAND

Wir sind der Spezialist fur Fahrtechnik-Kurse, Touren und
weitere spezielle Angebote fur Mountainbiker im
Markischen Sauerland. In unseren Kursen erlernen
Einsteiger und Fortgeschrittene nicht nur die richtige
Fahrtechnik mit dem Mountainbike im Gelande, sondern
geniel3en bei unseren Touren durch den westlichen
Naturpark Sauerland-Rothaargebirge die Schénheit der
Walder, Berge und Taler. Zudem bieten wir spezielle
Kurse fur Damen (Ladies only), Kurse fur E-
Mountainbikes sowie Workshops zu den Themen
Reparatur & Instandhaltung und Fitness fir Biker an. Fur
Firmen, Vereine und Gruppen Ubernehmen wir die
Organisation und Durchfuhrung von Events.

-2 www.bike-arena.de/
KOHL&PARTNER &



Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

Unser Ladies-Only Angebot

Einsteigerinnen Mut-Mach-Kurs Touren

- www.bike-arena.de/
KOHL&PARTNER




Kooperationsgruppen erméglichen eine
effiziente Qualitatsverbesserung (Kriterien)

Beispiele: Vitalpina Hotels und Wanderbar, |

P . . Die Aktiv-Kompetenz, zB
\u( . Mind. 3 Wanderungen pro Woche mit gepriften Wanderfuhrer
. 1* pro Woche wird personlich das Wander- und Aktivprogramm des

Vitalpina Hotels

g Hotels prasentiert
o N ¢ Die Ernahrungskompetenz, zB
(@)] . Fruhsticksbuffet bietet: Sudtiroler Brotsorten, frisches Obst, Gemise,
9 frische Eier, Kase, Quellwasser...
CT) " Bei der Auswahl wird besonderer Wert auf Saisonalitat gelegt
®) . Die Wohlfihlkompetenz, zB
D) " Mind. 1 finnische Sauna, ein Dampfbad und ein groR3ziigiger
Ruheraum
. Ihr Hotel verfuigt Uber ein Frei- bzw. Hallenbad bzw. einen Badeteich

(kostenloser Zugang)

Kriterien

. ein qualifizierter Wanderfiihrer

. ausfuhrliches Informations- und Kartenmaterial

. taglich eine andere, individuell auf Sie zugeschnittene Tour (garantiert
werden 2 pro Woche)

. Vital-Fruhsttick mit einheimischen Produkten (ab 5 Uhr friih)

. Rucksacke und Stdcke zum Ausleihen,

. Wetterbericht
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Das Erfolgspuzzle

-.ll|l'-.-'l

Wege und | Info-Systeme

Beschilderung

|

‘ - 3 il

| } iﬁ

| o |

Radfreundliche o™,
Betriebe Highlights

RMMEH S Jfffj;
'-.,____L_ g

T ——

-,

KOHL&PARTNER



Leistungen: Kundenzufriedenheit

Begeisterungs-

D
faktoren =

Unerwartete

Leistungs- Das Erwiinschte
faktoren

) Das Erwartete
Basis-

Inhalte
Grundnutzen
&y
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Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse iIn
Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

Beispiel: Leogang, A
Finale des Downhill Weltcupjahres & Fourcross
Weltmeisterschatft

A SAALFELDEN
N LCI MOUNTAIN BIKE WORLD CUP m§
PRESENTEDBY SHIMANO

UCI FOUR-CROSS
LEOGANG SALZBURGERLAND WORLD CHAMPIONSHIPS

Fakten im Jahr 2012:

« Mehr als 43.500 Zuschauer
« 750 Fahrer Ist Niederrhein eher nicht

« 350 Journali — passt dort aber zum
Profil
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Themenspezifische Veranstaltungen

Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

133

Beispiel: Karwendelmarsch , Achensee, A

Disziplinen

Karwendellauf 52 km (5 verschiedene Laufklassen nach
Altersklassen)

Karwendelmarsch 52 km oder 35 km

Karwendel Nordic Walking 52 km oder 35 km

Inkludierte Leistungen :

Personifizierte Startnummer (mit Zeithnehmungs-Chip)
Verpflegung an den 10 Labestationen
Finisherpaket mit tollem Uberraschungsgeschenk
Karwendelmarsch-Medaille

Urkundenausdruck im Internet

Duschmoglichkeit im Zielbereich

Massage im Zielgelande

Gepackstransport

Professionelle Veranstaltungsfotos (kostenpflichtig)

Nicht nur extrem!

Breites Teilnehmerfeld

steigern das Interesse in




In diesem Jahr stand der Radwandertag ganz im Zeichen der Kulinarik. Entlang der Radrouten luden
gastronomische Betriebe mit besonderen kulinarischen Angeboten aus der Region zur Einkehr ein. Bei Vorlage
der Startkarte gab es eine Gratisleistung extra. So wurde aus der Tour am Niederrhein eine mit Hochgenuss!

Wer mindestens zwei Stempel auf seiner Startkarte aufwies, konnte sich an der zentralen Tombola mit vielen
hochwertigen Gewinnen wie z.B. ein Fahrrad oder ein Wochenende in Xanten am Niederrhein beteiligen. Die
Gewinner der Tombola wurden zwischenzeitlich ermittelt und informiert. Die Preise wurden personlich Uberreicht

bzw. zugeschickt.
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Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse iIn
Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

Beispiel: Donau in Flammen , Bayern/Oberésterreich

KOHL&PARTNER




Angebotsspezifische Highlights begeistern...

- Beispiel: Mobilitat

 Donauradweg, Schiffsiberquerung mit dem Rad

KOHL&PARTNER



Fahrrad-
Schnitzeljagd
fur Familien?

ER




Angebotsspezifische Highlights begeistern...

- Beispiel: Zielgruppenansprache
« Lechweg, Liegen direkt am Fluss, Hangebricke und ein ,produktspezifisches” Lied

KOHL&PARTNER @



Wo ein rauhes Wort dich tragt
Weil dich hier kein Schaum erschlagt
Wo man nicht dem Schein erliegt
Weil man nur auf Sein was gibt
Wo man gleich den Kern benennt
Und das Kind beim Namen kennt
Von klarer offner Natur
Urverldsslich, sonnig stur
So weit so pur

Komm zur Ruhr

Leute geben
Leute sehn
Sie bewegen
Sie verstehn
Alle vom Flussrevier
Dass der Rhein sich neu genielit
Liegt an diesem Glicksgebiet

Alles flieltt alles von hier

KOHL&PARTNER



https://www.youtube.com/watch?v=cCYMvk9u-rQ&list=RDcCYMvk9u-rQ&start_radio=1

Schwimmende Konzerte?

KOHL&PARTNER



Angebotsspezifische Highlights begeistern...

 Beispiel: Unerwartetes
* Butlerservice, Labestation? —
(Trinkbrunnen/ Bankerl an Servicestationen sind Basics)
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Angebotsspezifische Highlights begeistern...

 Beispiel: Abakus Schnaps Steirische Apfelroute

KOHL&PARTNER



Angebotsspezifische Highlights begeistern...

* Beispiel: Detailverliebtheit
*  Wasser Radlwege Oberbayern

KOHL&PARTNER



Innovieren des touristischen Produkts RAD
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Das touristische Produkt
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8 Erfolgsfaktoren der Profilierung

» Themenspezifische, einwandfreie Basisinfrastruktur (Wege,
Beschilderung, ...) als Grundvoraussetzung

» Unternehmer, die das Thema leben, steigern das Image flr den
gesamten Angebotsschwerpunkt

» Themenprofilierte Betriebe steigern die Angebotskompetenzen der
Akteure vor Ort

» Kooperationsgruppen ermoglichen eine effizientere
Qualitatsverbesserung und Vermarktungspotenziale



8 Erfolgsfaktoren der Profilierung

» EiIn klares und zielgruppengerechtes Informationssystem erleichtert
dem Gast die Orientierung vor Ort

» Angebotsspezifische Highlights und Markenkontaktpunkte dienen
dazu den Gast zu begeistern

» Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse in Bezug
auf den Angebotsschwerpunkt

» ...pro Saison 1 profilgebendes Rad-Thema ,,halt jung“



Wo solls denn nun hingehen?

y g \




Inhalte fur heute

Woher weh

Positioni

Wo kdnnen
Profilier

Touristisc

Wo/Wie soll's hingehen?

Visionen, Ziele, Potenziale
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VISION

151

Bildquelle: taylorschlades/morguefile.com




. bietet Identitat und Zugehaorigkeit
. legt das Warum fest

. ist mitreiBRend/ emotional

AN NN

. ist grof}

,Wer nicht nach den Sternen greift, wird auch die Baumwipfel nicht
erreichen.”

)

. ist einfach und klar

v ... Iist personlich passend

muss der Leidenschaft entsprechen

v’ ... ist konsistent
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Bildquelle: taylorschlades/morguefile.com




e
, "a.l
2

Ein Bild aus den Anfangen: Die Microsoft-Mannschaft im Jahr 178. Das to wurde kurz
vor der Ubersiedelung der Firma von Albuquerque nach Seattle gemacht. Links unten der
damals 23-jahrige Bill Gates. Rechts unten Gates’ Freund Paul Allen. Bild: SN/AP

Auf jedem Schreibtisch, in jedem Wohnzimmer wird
ein Personal Computer stehen! (1978)
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3 Voraussetzungen einer starken Vision

Kritische Selbstanalyse
und Prufung der Potenziale

PARTNER



Kritische Selbstanalyse
und Prifung der Potenziale
v' Setzen wir an Trends an?
v' Ist die Positionierung glaubwiirdig und bringt
es Wertschopfung und ist es machbar am

Standort?

v" Habe ich eindeutige Positionierung im
Vergleich zu anderen?
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... zur Positionierung
... zur Ausrichtung auf eine Vision / 1 Botschaft!
... zur Themenkonzentration

Profil zu haben, heildt dass die Betriebe auch vaoll
dahinter stehen und mitziehen
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Zugkraft
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Zielorientierung und

Zugkraft

Die Positionierung braucht Zugkraft

... heildt dass die Stakeholder/ WIR auch voll
dahinter stehen und mitziehen
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Traumreise — Vision der Teilnehmer
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Zum Abschluss noch ein paar Fragen...

1. Wurde aus Sicht des Dozenten und Innovationsreferenten das gemeinsam
vorgenommene Tagesziel erreicht?

2. Welche 1-2 wichtigsten Potentiale fir die Region wurden aufgezeigt an denen wir weiter
dran bleiben wollen und die (auch von der Region) weiterverfolgt werden kbnnen?

3. Welche 1-2 wertvollsten Ideen sind entstanden an denen wir weiter dran bleiben wollen und
die (auch von der Region) weiterverfolgt werden kdnnen?

4. Wie kdnnen Sie am Thema nachhaltig dran bleiben? Wie kann die Nachhaltigkeit
sichergestellt sein? (Nachhaltigkeit)

5. Wie kann das Wissen zum Thema auch weiteren Betrieben in NRW zuganglich gemacht
werden? (Wissenstransfer)

162 21



KOHL& PARTNER 'S TourismusNRW
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 4 § Dem Neuen auf der Spur

Besten Dank fur die
Mitarbeit!




V .
% § -I-C)ljrIDSeE'\TEIelﬂeﬁawdeRrSpw

Foto- und Flipchartprotokoll

ANHANG
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Erwartungshaltung der Teilnehmer
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Best Practice der Differenzierung
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Innovieren des touristischen Produkts RAD
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Innovieren des touristischen Produkts RAD
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Traumreise — Vision der Teilnehmer
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