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WEST KO H I' PA RTN ER 4 v Dem Neuen auf der Spur

Landesweite touristische Innovationswerkstatt
Impulsprogramm flr Betriebe und Touristiker
September 2017 — Juni 2019

Innovationen umsetzen!
NR5TWG18

Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, ’ R * ¥ 'EUR?FAIS_CHE UNEOD ft EFRE.NRW
Digitalisierung und Energie { i 2} nvestition in unsere Zukun
des Landes Nordrhein-Westfalen ‘ X Europaischer Fonds q n Investitionen in Wachstum

) A fur regionale Entwicklung und Beschaftigung
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING ‘7 " Dem Neuen auf der Spur

Inr Ansprechpartner in Niederrhein

NIEDERRHEIN
Projektreferentin Innovationswerkstatt

Nina Jorgens
@ +49(0) 2162 8179-140
>4l nina.joergens@niederrhein-tourismus.de

DIGITALISIERUNG

HEODO®

~ Online Vertrieb: Wigichheten, s rchtigs Prodikt sum
L

Prers an den nchigen Kunden 2 brrgen.
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING ‘7A" Dem Neuen auf der Spur

Was ist das Impulsprogramm der landesweiten

touristischen Innovationswerkstatt? NIEDERRHEIN
https://www.youtube.com/watch?v=ydLVHZR4{OU

NRW Touristik - Innovationswerkstatt + NRW_Touristik_V1.mp4

} < 00:00 /01:35 @ ¥ o

3 KOHL&PARTNER
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https://www.youtube.com/watch?v=ydLVHZR4fOU
https://www.youtube.com/watch?v=ydLVHZR4fOU

o
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Innovationen umsetzen!
Tourismuswerkstatt

Stefan Pertl

Wegberg, 12. Marz 2019
10:00 — 17:00 Uhr



Mit wem haben Sie es heute zu tun?

Stefan Pertl
Consultant im Bereich Hotellerie

Seit 2016 bei Kohl & Partner

E-Mail: stefan.pertl@kohl.at

Ausbildung und Laufbahn Spezialist fiir...

Ausbildung zum Touristik-Kaufmann an den » Strategieentwicklung fur Hotel- und
Karntner Tourismusschulen Warmbad Gastronomiebetriebe

Villach. Mehrjahrige Erfahrung in der » Machbarkeits- bzw. Feasibility Studien
nationalen und internationalen » Wirtschaftliche Analysen &
Luxushotellerie- und Gastronomie. Studium Optimierungen

der Wirtschaft- und Sozialwissenschaft an » Betreibersuchen

der Wirtschaftsuniversitat Wien.

KOHL& PARTNER ®



ERFOLG IM TOURISMUS

Individuelle Losungen durch ein Team von Spezialisten
Lokale Kompetenz kombiniert mit
internationaler Sichtweise

Hotellerie & Gastronomie Touristische Destinationen Touristische Infrastruktur Seminare & Trainings

o
KOHL& PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING




Der Wettbewerbsvorteil von Kohl & Partner basiert auf acht
Faktoren

Qualitat und Professionalitat sind der Mal3stab fur
alle Arbeiten

Kompetentes Team von Experten, auf das
zuruckgegriffen werden kann

Absolute Unabhéangigkeit und fachliche Objektivitét
wird garantiert

Verschwiegenheit und Diskretion ist gesichert

Individuelle, mal3geschneiderte Lésungen fir jeden
Auftraggeber

Konzentration auf die Umsetzungsfahigkeit der
Empfehlungen

Internationale Sichtweise kombiniert mit lokaler
Kompetenz

Starke Beachtung der menschlichen Ebene und der
emotionalen Intelligenz

7 KOHL& PARTNER ®



Zeitplan fur heute

10.00 - 11.30
11.30 — 11.45
11.45 - 13.30
13.30 — 14.15
14.15 - 15.30
15.30 — 15.45
15.45 -17:00

Block |

Kaffeepause Y
Block Il
Mittagspause
Block Ill “, Q
Kaffeepause

Block IV

KOHL& PARTNER
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Wichtige Punkte
fur ein erfolgreiches Arbeiten ...

» Sich einbringen

>
Unterbrechen falls etwas nicht klar sein sollte!

- ,,Warum eigentlich nicht?*“

KOHL&PARTNER



—
Please
Introduce
Yourself

— e

10

Kurze Vorstellungsrunde

Mein Name
Meine Position

Bin ich heute freiwillig hier? Wenn ja, was will ich
mitnehmen?

Welche Erwartungen haben Sie an den heutigen Tag?
Hatten Sie Ideen die Sie nicht umgesetzt haben?
Warum ist fur mich Innovation so wichtig?

Was war lhre Innovation im letzten Jahr?

KOHL& PARTNER



Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ideengenerierung

Ideen und Innovationen bewerten

Markteinfihrung — Innovatives Marketing

11 KOHL& PARTNER



Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ildeengenerierung

Ideen und InnOvationen bewerten

Markteinflhrang=lnnovatves Marketing

12 KOHL&PARTNER



Woran denkt lhr wenn lhr hort: ,,Die gute alte Zeit“?

13 KOHL&PARTNER



1962
1910
1900

Ab 1880
1880

1870

1860
auf

1850

14

Waren die alten Zeiten wirklich so gut?

Lebenserwartung weltweilt = 52,5 Jahre
3-Minuten-Telefonat NY-LA kostet den Lohn von 90 Arbeitsstunden

50 Menschen pro 100.000 Einwohner sterben in den USA an Rubhr,
Malaria, Typhus

Erste Haushalte verfliigen Uber Toilette mit Wasserspulung

Eine Stunde kinstliche Beleuchtung kostet den Lohn von 15 Minuten
Arbeit

Kindersterblichkeit: 25%

Bei ,kleineren® Operationen wie Amputationen von GliedmalRen wird
die Anasthesie verzichtet

Kutschfahrt Wien — Bregenz kostet Monatslohn eines Angestellten

KOHL& PARTNER ®



Eine simple, aber fundamentale Erkenntnis: unser
Wohlstand kommt von Innovationen = Erfindungen, die
sich durchgesetzt haben

Unfassbare Zunahme an Wohlstand und Luxus

!

-~
—
A
Cro Magnon vor 35 000 Jahren , ///

Dazwischen: Innovationen
Produkte

Technologien
Prozesse
Organisationsformen
Kulturelle Ideen

16 KOHL& PARTNER ®



Was ist eine Innovation?

Innovation steht fir Neuerungen. Im Gegensatz zu Erfindungen liegt der
Fokus nicht ausschlie3lich auf der technischen Neuheit sondern auch auf
der erfolgreichen Umsetzung am Markt.

Innovationen sind neue Mittel-Zweck-Kombinationen

Was ist neu? = Produkt-, Prozessinnovation
Wie neu? = inkrementelle vs. radikale

17 KOHL&PARTNER



Definition: ,,Innovation“

"Innovationen im Tourismus sind NEUE

Produkte (oder neue Kombinationen),
Dienstleistungen, Verfahren oder
organisatorische NEUheiten, die

MER
abweic
REALIS

KLICH von Standardlosungen
nen, Aufmerksamkeit erzeugen,

ERT werden und erfolgreich am

Markt eingefihrt werden. Zudem sind
Innovationen nachahmungswurdig. Der
Innovation folgt die Imitation.”

KOHL&PARTNER



Innovation: Dimensionen der Abgrenzung

Zweck Zweckinduz. Radikale
neu Innovationen Innovation
_ (,,Freitag” Taschen) (Auto)
2
ey
x © O
o= 9
s c 3
c o
S O
Q
Z . )
Inkrementelle Mittelinduz.
zweck nicht Innovationen Innovationen
neu (Windows 10) (E-Zigarette)
Mittel nicht  Neuartigkeit der Mittel
neu Problemldsung neu
(Mittel)

19 KOHL&PARTNER



Innovation: Dimensionen der Abgrenzung

Inkrementelle Innovationen Radikale (disruptive) Innovationen

Stetige, schrittweise Verbesserung von Hierbei werden nicht nur neue Produkte,
bereits etablierten Produkten, Geschéaftsmodelle, Prozesse oder
Prozessen, Dienstleistungen. Dadurch Dienstleistungen mit bisher unbekannten
versuchen Unternehmen dem standigen Eigenschaften kreiert, sondern auch
Wettbewerbsdruck standzuhalten. ganzlich neue Méarkte geschaffen.
= Erlauben den Innovator, Preise zu = Erlauben den Innovator, zeitweise
verlangen, die knapp Uber den Monopolpreise zu Verlagen

Marktpreisen liegen, aber noch
keinen Monopolgewinn
sicherstellen

20 KOHL& PARTNER ®
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2 Ansatze fur Innovationen

,»Alles kann
man
verbessern“

,Break the
rule!

;«Mﬁ

Evolution Revolution

22 KOHL& PARTNER ®



Wie mutig

2 Ansatze fur Innovationen wollen wir

PTIIIN %

Evolution Revol‘ution

Bestehendes belassen « Uber neue Konzepte
nachdenken

* Eine neue Vision kreieren

Stufenweise Verbesserung
Angebot profilieren und langsam

erweitern
———'
* (Geringes Risiko * Hohere Risiken in Kauf nehmen
* (Geringe Veranderung * Zeichen setzen
* Finanzielle Stabilitat * (GrolRere Investition

23
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GOLDENE REGEL

Innovationen

pro Saison KLEINE Ideen alle 3 — 4 Jahre eine
zur Detailverbesserung GROSSERE Innovation



warum
lnnovation?

KOHL& PARTNER



Wir haben zu viele ahnliche Betriebe,
die ahnliche Mitarbeiter beschaftigen
mit einer ahnlichen Ausbildung,
die ahnliche Arbeiten durchfuhren.

Betriebe haben ahnliche Ideen und
produzieren ahnliche Dinge zu
ahnlichen Preisen in ahnlicher Qualitat.

Wenn Sie dazugehoren, werden Sie es
schwer haben.

26 KOHL& PARTNER
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Innovationsprozess

Innovationsprozess im Tourismus

Umsetzung

Konzept-

Entwicklung BB

einfuihrung

ldeenphase

Innovation
Ideenmanagement 1

[
»

A

Innovationsmanagement

Imitation

30 KOHL&PARTNER 5
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Wo kann es Innovationen geben?

Hardware &
Ausstattung

Marketing &

Verkauf

Software & Prozesse
Angebot & Ablaufe

31 KOHL& PARTNER



Hardware & Ausstattung — Beispiele

Finnland

»Null Energie” Hotel in Wien (Stadthalle)

32 KOHL&PARTNER



Hardware & Ausstattung — Beispiele

%,.,J baumhaus
. lodge

NELHIIG dasparkhotel

33 KOHL& PARTNER




Hardware & Ausstattung — Beispiele

WC als Erlebnis

34 KOHL&PARTNER




Hardware & Ausstattung — Beispiele

t

AD Architecture & Design hat 4 neue Fotos hinzugefligt — mi
Javeria Aslam und 5 weiteren Personen.

A & e

14 Minuten

Container Restaurant in Denmark

ronomie aus aem container

KOHLEZPARTNER




Hardware & Ausstattung — Beispiele &

hendl
fiScheret

Mit einer Skigastronomie
in die New York Times
geschafft!

36 KOHL& PARTNER



Software & Angebot — Beispiel

RENT A GRILL
GRILL'N ROLL IM THOMSN-ROCK HOTEL

if eine rockige Grillparty mit Profi-Gr

Sounds nice? We know! Unser THOMSN-Rock.BBQ Package fiir dich und deine
-

Freunde ab 6 Personen € 25,00 pro Person.

NATURLICH Meat: Schweinekotelett, Rib Eye Steak, Sausage

Healthy: Gemiise, Maiskolben, Salat und Zucchir

Was auch nicht fehlen darf: Ofenkartoffel, Pommes, Pizzabrot

[l-Genuss - 12 kiihle Blonde zum Preis von 10!

Packet
im
e Thomsn.Rock.Hotel
caut Neitr gl ol et~ Hinterglemm

KOHL& PARTNER



Software & Angebot — Beispiel

NEWS | ANGEBOTE

SUPER LAUNDRY SUNDAY

Jeden Sonntag das Gleiche: Hohe Wascheberge, leerer
Kuhlschrank und fehlende Energie. Wir schaffen Abhilfe und
bieten Ihnen ein Verwdhnprogramm a la “Hotel Mama”.

Sie geniefien die einzigartige Atmosphare des Kameha Grand
Bonn, lassen sich im Kameha SPAverwéhnen und erleben ein
gemutliches Abendessen mit anderen _Super Laundry
Sunday*-Gasten in der Brasserie Next Level wahrend wir uns
um lhre Wasche der letzten Woche kimmern.

Ihr Wascheberg scheint unbezwingbar? Das wird bei uns
belohnt, denn der Gast mit der meisten Wasche erhalt beim
nachsten Aufenthalt ein Upgrade auf eine unserer luxuriosen
Suiten!

KOHL&PARTNER




Software & Angebot — Beispiel

39 KOHL&PARTNER 5



Software & Angebot — Beispiel

v ) Weingarten-Resort Unterlamm-Loipersdorf
e 13 Std. - @

"Das Essen soll zuerst das Auge erfreuen und dann den Magen __."

Friihstiicks-Service (Johann Wolfgang von Goethe )

Unser Frahstlckskorbchen und dessen Inhalt fein sauberlich zum
Fruhstucken auf der Sonnenterrasse drapiert. Hmhm ... Mehr anzeigen

Gefalit mir - Kemmentieren - Teilen - ¢4 38 &> 1

40 KOHL& PARTNER @



Software & Angebot — Beispiel

Unleash and unwind s us every Thursday on the patio until the weather won’t
let usl. We're hosting a “Yappy Hour™ on Miss Ricky's patio because every day
is #NationalDogDay .

Bring your pup and get a complimentary cocktail for your human and a few dog
treats for your furry friend on us!

BHe€<H

By Virgin Hotels
@avirginhotelschi

a1 KOHL& PARTNER 5



Software & Angebot — Beispiel
@ Tourls:n Business Studies by MCI

We are very happy to announce that we have a new cooperation with
the local food caterer Liebe & Lose! Next to the vendors on the ground
floor you can find a fridge filled with regional and fresh meals for your
lunch break! #plasticfree #liebeundlose #mcitourism

Hofladen QUERFELDEIN

'

Ubersetzung anzeigen

42 KOHL& PARTNER




Software & Angebot — Beispiel

* MonChronik APP fihrt interaktiv durch Sehenswiuirdigkeiten der
historischen Stadte Monheim und Baumberg (ab Herbst) und macht so
Geschichte fur Gaste greifbar.

Eingangen und
in Form von
Manuskripten
im Inneren
bereit!

weisen den
Weg durch die
Stadt...

43



Marketing & Verkauf — Beispiel

the naked truth about

our waitresses is, that

they only flirt with you
to get better tip”

a4 KOHL& PARTNER



Kreative Ideen zur
Gastebindung

45 Iris Porsche Hotel KOHLPARTNER




Prozesse & Ablaufe — Beispiel

~#1  Prinzip des allerorts
beliebten ,Italieners”
neu interpretiert!

46 KOHL& PARTNER 5



Prozesse & Ablaufe — Beispiel

a7 KOHL& PARTNER



Prozesse & Ablaufe — Beispiel

-  AHAUSA419 - High-Tech Business-Hotel
- 18 Studios

- Komplette Steuerung via Smartphone

* Online-Reservierung und Check-In

« Topmoderne MICE Ausstattung
 Direkt auf dem Tobit.Software Campus

48 KOHL& PARTNER

AHAUS EXE




Kleine Innovationen: Beispiele

Familie | ist
Gloria und Greta

... beides macht die
gleiche Arbeit

49 KOHL&PARTNER



Kleine Innovationen: Beispiele

Es sind die 1.000 Kleinigkeiten ...

Brillenputztuch nach der
Seminarpause

50 KOHL&PARTNER




Kleine Innovationen: Beispiele

Es sind die 1.000 Kleinigkeiten

Handgeschriebene
Korrespondenz im Luxushotel

51 KOHL& PARTNER
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Kleine Innovationen: Beispiele

Es sind die 1.000 Kleinigkeiten ...

Saubere Scheibe bei Abreise

52 KOHL&PARTNER
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| Aufwiedersehen . Arrivederci . Goodbye




... denn es gibt immer einen, der es billiger macht

KOHL&PARTNER




... welche kleinen
Innovationen konnen Sie In
lhrem Betrieb setzen?

AUFGABE:
Brainstorming & Mal3nhahmen
aufschreiben

A ff;u\/\%/




Warum scheitern Innovationen?

Innovation findet aufRerhalb der Routine statt

Der Erfolg von Innovation hangt von vielen Akteuren ab —
Innovation ist eine Querschnittsaufgabe

Innovation als kreative Zerstdérung erzeugt Wiederstande —
marktliche (Kunden, Mitbewerber) sowie innerbetrieblich

Mentale Barrieren: Innovation wird haufig nicht als Investition,
sondern als Konsum missverstanden (,KMU kénnen sich Investition
nicht leisten®)

Innovation erfolgt unter Zeitdruck und erheblicher Unsicherheit

KOHL&PARTNER



Innovationen hatten es zu allen Zeiten schwer!

"Das Pferd wird bleiben, das Automobil ist nur eine Neuheit - eine Mode!"
Ein Prasident der Michigan Savings Bank zu Henry Ford's Anwalt (1903)

"Der Fernseher wird sich auf dem Markt nicht durchsetzen. Die Menschen
werden sehr bald mide sein, jeden Abend auf eine Sperrholzkiste zu starren.
Darryl F. Zanuck, Chef der Filmgesellschaft 20th Century-Fox (1946)

,Dieses Ding namens Telefon hat so viele Mdngel, dass es nicht ernsthaft als
Kommunikationsmittel taugt. Dieses Gerét ist wertlos fiir uns!*“

Memo der Western Union Uber die neuste Erfindung Telefon (1876)

,Im Internet ist fur uns nichts zu verdienen.*
Bill Gates, Grunder von Microsoft, 1994

KOHL&PARTNER



Aber wir kdnnen wir diese Innovationsbarrieren
uberwinden?

1. Durfen:

Geschaffener Freiraum und Strukturen fur die
Mitarbeiter!

2. Konnen:
Kompetenzaufbau im Bereich Innovationsmethoden!

3. Wollen:
Intrinsische Motivation durch spezifische Reize!

57 KOHL&PARTNER



Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ildeengenerierung

Ideen und InnOvationen bewerten

Markteinflhrang=lnnovatves Marketing

58 KOHL&PARTNER



Akteure und Rollen im Innovationsprozess

Der Erfolg von unternehmerischen Prozessen hdngt vom Einsatz bestimmter Personen
ab!

 Die Innovation ist immer eine Abweichung von Routineprozessen
- Sie wird oft als Bedrohung war genommen — sie passiert nicht von selbst
- Das Handeln einzelner Personen rickt somit in den Vordergrund

Unterschiede
zwischen
Personen

Produktivitat

Arbeitsteilung in
Anreizsystemen Innovationsprozes
sen

New Venture

Teams

59 KOHL& PARTNER ®



Die Produktivitat von Mitarbeitern in Innovationsprozessen
weicht deutlich von einer Normalverteilung ab

« Auf 100 Anzahl Personen

Wissenschaftler
eines Forschungs-
gebiets, die in
einem gegebenen

120

100

Zeitraum einen .
wissen-

schaftlichen o
Artikel

produzieren, 40
kommen 25 mit 2
Artikeln, 11 mit 3 20

Artikeln, 6 mit 4

Artikeln, 4 mit 5 0

Artikeln, etc...

60

Anzahl Publikationen
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Die Produktivitat von Mitarbeitern in Innovationsprozessen
weicht deutlich von einer Normalverteilung ab

* Narin (1993) — Untersuchungen in einem US-Unternehmen

3 von 40 Erfindern sind fur 42% der Patentanmeldungen verantwortlich
* Narin und Breitzmann (1995) — 4 US-Unternehmen

TOP 1% der Erfinder ist etwa funf- bis zehnmal produktiver als der durchschnittliche
Erfinder

« Ernst (1996): Untersuchung fir 43 deutsche Unternehmen

7% der Erfinder sind fur 24% der Patentanmeldungen verantwortlich

« =» Gleichbehandlung aller Mitarbeiter fuhrt vermutlich zur Demotivierung besonders
leistungsstarker Individuen (mangelnde Leistungsgerechtigkeit)

« =» Schlisselinnovatoren mussen identifiziert werden und langfristig an das
Unterhemen gebunden werden

v

Anreizsysteme

61 KOHL&PARTNER




Gestaltungsvorschlage fur Motivations- und Anreizsysteme

Bedurfnistyp Ausgestaltungsmoglichkeiten

Versorgungs- und Innovationspramien, Gehalt Transparenz, Differenzierte
Grundbedurfnisse Gehaltsstufen,
Leistungspramien
Karriereentwicklungs- Fort-/Weiterbildung, Seminare, Ausreichende Budgetierung pro
bedurfnisse Messen Mitarbeiter,
Quialifizierungsprogramme
Prestigebedirfnisse Beforderungen, Anerkennung Publikationen, Facebook-Posts,
Interne Publikationen
Freiraumbeditrfnisse Flexible Arbeitszeit, ,Eigene Freistellung flr eigene Projekte,
Forschung® Spesenerstattung, Nutzung

betrieblicher Ressourcen
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Die Erfahrung zeigt, dass ein Pramiensystem die Motivation
der MA deutlich erhéht was wiederum die
Gastezufriedenheit und den Umsatz steigert

verbessert

63 KOHL& PARTNER



Das entwickelte baut auf wirtschaftlichen, qualitativen und
individuellen Zielen auf

i Ab einem GOP von X Euro wird
]

]

]

____________ eine Pramie von Y Euro an :
i ALLE Mitarbeiter ausgeschiittet |

]

]

1
. . , _ _ i (Demo-Beispiel. € 1000 pro MA)
. Ziel voll erreicht = 3 Punkte Operatives Betriebsergebnis . ]

Ziel teilweise erreicht = 2 Punkte

‘ Ziel nicht erreicht = 1 Punkt

Individuelle Ziele

Abteilungsergebnisse

-
- ~o

Pramie ausbezahlt

4
Wirtschaftlich Qualitativ /omaX. 3G Eeeiz‘;’”:eéﬁ
(max. 3 Punkte) (max. 3 Punkte) ! 12 Pllnkte I,l (max. 3 Punkte) = 3uPugnkte
| : : |
1 1 Soee_ o’ 1 1
R — P — T R S— P E—
i z.B. Wareneinsatz, ! z.B. Anzahl ! 1 | z.B. Fortbildungen, ! | z.B. betriebliche '
i Mitarbeitereinsatz- | | Beschwerden, b o o _ H :: Innovationen, I
. Apeva - . i i 1! [
| o, ] Gaseragebosen | Werdenurd || | pesondere Enstz |
H otc. ©on ot ’ : I Punkte erzielt so ! I i ! i
. H H werden nur 75% der I [ W H
: 1
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Wie sollte solch ein Anreizsystem ausgestaltet sein?

Angemessene Vergitung ermdglich unternehmerisches Denken der Mitarbeiter als
auch Innovation

Vergutung, welches friihes Scheitern toleriert und Langzeiterfolg honoriert fordert
Innovation

Toleranz fur frihes scheitern kombiniert mit Honorierung von Langzeiterfolg ist

wesentlich fir die Férderung von Innovation
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Wenn Sie erfolgreich
werden wollen, missen
Sie |hre Fehlerrate
verdoppeln!

Herny Ford

KOHL& PARTNER




Aus Fehlern lernen!

Die meisten Fuhrungskrafte im Unternehmen glauben an 2 Dinge:
1. Scheitern ist etwas schlechtes
2. Lernen aus Fehlern ist relativ einfach und liegt auf der Hand

Dem stehen diametrale Erkenntnisse aus der Lerntheorie entgegen:

1. Scheitern ist nicht immer schlecht. Es kann oft auch eine Lernchance sein!

2. Lernen aus Fehler ist kein einfacher, naheliegender Prozess, den man sich
selber Uberlassen kann

67 KOHL&PARTNER



,,Lobenswerte Griunde*

Aber Scheitern ist nicht gleich scheitern — es gibt ein
Kontinuum von ,,dummen“ Grunden

,Dumme* Griinde

ualsal SaAlelo|dx3

ualsal -uasaylodAH

JayIaydIsun

1e11xa|dwod-ssazouid

naxbiyeylajyaq4-ssazoid

agebjny apuiapiojsnelaH

naxbiyejun
uallajwesytawineun

S9SS9z0.1d Saula Bunzia|ian

KOHL& PARTNER
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Durch folgende Aktivitaten kdnnen Unternehmen
systematisch aus Fehlern lernen!

Fordern von
Experimen-
tieren

Fehler
akzeptieren

Mitarbeiter
schulen

Verbesserte
Fehlerkultur

Gemein-
same
Fehler-
analyse

Keine
Sanktionen

Neutrale
Fehlerkom
munikation

KOHL& PARTNER
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Aus Fehlern lernen: Kreation von einer Fehlerkultur

Misserfolg ist eine Vorbedingung des Erfolgs

Effektives Failure Management fir Innovation und Corporate Entrepreneurship zielt
darauf ab exploratives Verhalten zu férdern, einen I6sungsorientierten Umgang
mit Fehlern zu verankern und die Verbreitung von Lernerfahrungen zu ermdglichen.

Es gilt frihzeitig Rahmenbedingungen zu schaffen, die ein geeignetes Umfeld
dafir schaffen, dass Fehler thematisiert und die Angst vor Fehlern minimiert.
Auch die entsprechenden Fahigkeiten zum effektiven Umgang mit Misserfolg kénnen
bereits vorab trainiert werden.

Ist Misserfolg eingetreten, unterbinden Sie Schuldzuweisungen und richten Sie
Ihre gesamte Aufmerksamkeit die Fehlerbehebung und besprechen Sie die Fehler
im Team

Sehen Sie Misserfolg als Teil lhrer Unternehmenskultur, indem Sie Misserfolg
aus der Vergangenheit und die daran beteiligten Personen anerkennen. Besonders
geeignet dazu sind Geschichten, Symbole sowie Rituale und Routinen.
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Barrieren im Innovationsprozess

Barriere des ,,Nicht-Wollens*

 betreffen vor allem die Akzeptanz und den Ressourceneinsatz durch die
Mitarbeiter. Der Einsatz von Ressourcen (Arbeitskraft, Zeit, Geld und Sachmitteln)
wird verweigert und es kommt zu negativen Reaktionen gegenuber allen, die die
Neuerung fordern und begrtf3en.

Barriere des ,,Nicht-Konnens*

* Dbetreffen das Verstandnis fir den gesamten Innovationsprozess. Vor allem far
Losungsansétze im eigenen Arbeitsbereich und bei Schwierigkeiten in der
Anwendung von neuen Techniken und Systemen

. z. B. erstmaliger Einsatz eines EDV-Systems im gesamten Unternehmen

Wie konnen diese Barrieren tlberwunden werden?
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Das Promotorenmodell: Wichtige Personen im
Innovationsprozess

Promotoren sind Personen, die den Innovationsprozess aktiv mitgestalten und

seine Durchfuhrung durch das Bereitstellen von Ressourcen und die Uberwindung
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von Widerstanden unterstitzen, so die Definition im Buch.

Der Fachpromotor

1. Hat die Idee fur ein neues Produkt oder ein Verfahren

2. Verflugt uber das Fachwissen und ist ein ,technischer”“ Experte

Der Prozesspromotor

1. Erkennt den Wert der Idee far das Unternehmen

2. Kann die Notwendigen Ressourcen identifizieren

3. Vertreter des mittleren Managements Bindeglied zum Machtpromotor
Der Machtpromotor

1. Stellt die Ressourcen fur das Innovationsprojekt zur Verfigung

2. Uberwindet Widerstande gegen die Innovation — falls notig aufgrund seines
hierachischen Potentials = meisten die Geschéaftsfihrung
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Ziel ist es, Im
Unternehmen einen
unternehmerischen Spirit
Zu kreieren!

FUr Innovationen
brauchen wir keine

,Mitarbeiter” sondern
,unternehmer*
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Fur Innovationen brauchen wir keine ,,Mitarbeiter“ sondern
Lzdnternehmer*

Interner Markt fir Ideen

Unternehmens-

Interner Markt fir Kapital Internes

Silicon Valley

Interner Markt fur Talente
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Fur Innovationen brauchen wir keine ,,Mitarbeiter“ sondern
sdnternehmer*

Interner Markt fir Ideen

Interner Markt fur Kapital

Interner Markt fur Talente
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Bei Investoren
landen mehrere
tausend Ideen!

Beil Ihnen in der
Geschaftsfihrung?




Fur Innovationen brauchen wir keine ,,Mitarbeiter“ sondern
sdnternehmer*

Interner Markt fiir Ideen

Interner Markt flr Kapital

Interner Markt fur Talente
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Investoren
investieren in
riskante ldeen!

Herkdbmmliches
Unternehmen:
Kapital nur far
sichere Geschafte



Fur Innovationen brauchen wir keine ,,Mitarbeiter“ sondern
sdnternehmer*

Interner Markt fiir Ideen

Interner Markt fur Kapital

Interner Markt fur Talente

77 Quelle: Gallup Umfrage

Mitarbeiter sind
proaktiv, kreativ und
umsetzungsstark

Nur 12% der
Arbeitnehmer in D
sind engagiert!
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Intrapreneurship —
Das Unternehmertum im
Unternehmen
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Intrapreneurship— Was sagt Prof. Wikipedia dazu?

Definition:

Intrapreneurship (der Begriff setzt sich zusammen aus den beiden
englischen Wartern "Intracorporate” und "Entrepreneurship") bzw.
Binnenunternehmertum bezeichnet das unternehmerische
Verhalten von Mitarbeitern in Unternehmen. Die Mitarbeiter
sollen sich so verhalten, als ob sie selbst Unternehmer
(Entrepreneur) waren LD

( )
-

WIKIPEDIA

Zielsetzung:

Durch mehr Verantwortungsbewusstsein und
eigenverantwortliches Handeln, Mitdenken und aktive
Gestaltung des Unternehmens soll die Flexibilitat eines
Unternehmens erhdht werden

Kreation von Innovationen
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Intrapreneurship Beispiele:
Google ,Innovation Time Off“

Timve Off
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Intrapreneurship Beispiele:
Upstalsboom Hotels- und Ferienwohnungen

Mitarbeiter Benefits Q

Wir bieten Dir: UpStaleO{}m

81

KULTUR UND ENTWICKLUNG

Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgaben mit viel Raum fir eigene Ideen
Aktive Mitgestaltung bei Deinen Aufgaben und der Unternehmenskultur
Coaching: persénliche und berufliche Weiterbildung

Soziales Engagement wahrend der Arbeitszeit

- Auswirkungen des Upstalsboom Weges

|
. Die positiven Auswirkungen des Upstalsboom Weges lassen sich auch in Zahlen ausdriicken:

Steigerung der Zufriedenheit der Uber 600 Mitarbeitern auf 80%,

Senkung der durchschnittlichen Krankheitsquote von 8% auf 3%,

Steigerung der Weiterempfehlungsrate unser Uber 300.000 G&ste auf 98%,

Verdopplung der Unternehmensumsétze innerhalb von drei Jahren, bei Uberproportionaler Steigerung
der Produktivitat (von 2013 auf 2014 40% mehr Ertrag)
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Intrapreneurship Beispiele:
Post-ist, 3M
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Und wer sind die ,Intrapreneure®?

Intrapreneurs are employees who do for corporate innovation what an
entrepreneur does for his or her start-up:

* Intrapreneure arbeiten wie die Grinder ihres eigenen Start-Ups innerhalb eines
Unternehmens. Sie brennen fur ihre Idee, setzen sie mit vollstem Engagement um,
entwickeln diese weiter und arbeiten in schlanken und ergebnisorientierten
Strukturen.

Intrapreneurs are the dreamers that do.

« Die Spinner, die Querdenker, die Visionére, die aber gleichzeitig mit einer hohen
Umsetzungskraft Dinge zum Leben erwecken.

Intrapreneurs are self-appointed general managers of a new idea.

* Intrapreneure arbeiten wie Produktverantwortliche an ihren eigenen ldeen. Sie
setzen alles daran, diese mit voller Verantwortung zum Erfolg zu fuhren. Sie suchen
nach Verbindeten, testen ihre Produkte im Markt, gehen in Interaktion mit dem
Kunden und sichern sich die Unterstitzung des Managements.

Intrapreneurs are drivers of change to make business a force for good.

. Intrapreneure sind haufig dartber motiviert, sinnstiftende Innovationen umzusetzen.
Insbesondere die Generation Y sucht nach Sinn und Selbstbestimmung in ihrer
taglichen Arbeit.
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Wie geht man als Unternehmen mit den Intrapreneuren um?

 Unternehmen muissen Intrapreneure unterstitzen und
motivieren, ihre ldeen wertschatzen und Fehler tolerieren.

 Intrapreneure brauchen Autonomie und Verantwortung:

 Intrapreneure brauchen Ressourcen, zum einen zeitlich, aber
auch qualitativ durch den Zugang zu Kapital oder Experten fir
eine schnelle Umsetzung ihrer Ideen.

« Unternehmen mussen Intrapreneure eine kreative Vergutung
bieten.

* Intrapreneure brauchen intensive Kommunikation

KOHL&PARTNER



Sichert den langfristigen Unternehmenserfolg und
kann auch fiar mehr Umsatze sorgen

Verbessert die Unternehmenskultur

Hilft bei der Mitarbeitersuche
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... welche MaBRnahmen
konnen wir Im Unternehmen
setzen um unsere Mitarbeiter
zu Unternehmer zu machen?

AUFGABE:
Brainstorming & Mal3nhahmen

aufschreiben - Gruppenarbeit

A ff;u\/\%/




Welche MaRnahmen kéonnen wir imm Unternehmen setzen um
unsere Mitarbeiter zu Unternehmer zu machen?

e

!
: L | e
s[dzess
T
o : | |
A0 :[_‘:,.,.'; I 1 i ST at
g I | | -

Ak iy Menat bz

KOHL&PARTNER @



Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ideengenerierung

Ideen und |

Markteinfu
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... Welche Quellen von
Innovationen gibt es?

AUFGABE:
Brainstorming

A ff;u\/\%/



Ideengenerierung: Es gibt viele Moglichkeiten, Ideen fur
Innovationen zu finden!

1. User = Kunden

1. In vielen Markten sind User Hauptinnovatoren

2. Grund: einige Unser haben dringende, nicht befriedigte
Bedurfnisse

3. Nutzbar durch: Lead User Methode

2. Markte fir Ideen

1. Z.b. Franchising-Geber, Grinderbdrsen, Innovations- und
Erfindermessen, Forschungsinstitute, Zeitschrifte,

2. Verschiedene Online-ldeenwettbewerbe (ldeen-Crowdsourcing)

3. Kreativitat

90

1. Verschiedene Prinzipien und Techniken
2. Verschiedene Kreativitatstechniken
3. Brainstorming, Brainwriting
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Quellen flar Ideen

Extern Intern

Bucher & Studien- Seminare andere eigene : . Gaste-
: . : Messen .. Mitarbeiter :
Zeitschriften reisen Vortrage Branchen Ideen meinung
g ldeen sammeln )
WWW
Social mediafll  Berater Spen |,
Innovatoren g Innovation
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Zahlreiche Produktinnovationen wurden nicht von
Herstellern geschaffen — vor allem die User sind haufig die
eigentlichen Innovatoren

@ Institute for Entrepreneurship and Innovation

92 KOHL&PARTNER




Zahlreiche Produktinnovationen wurden nicht von
Herstellern geschaffen — vor allem die User sind haufig die
eigentlichen Innovatoren

« Snowboards: NICHT von
Skiherstellern erfunden

« Sondern von USERN

« D.h. Sportfreaks, denen
reines Skifahren zu
langweilig wurde

« Erst spater durch
Skiindustrie aufgegriffen

* Die Mehrzahl von
Sportarten entstand auf
diese Weise (z.B.
Kitesurfing, Skateboard,
Tauchen etc.)

-> Einige User haben vollig neue Ideen
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Joggen mit dem Kinderwagen: User Innovation

94

KOHL&PARTNER



ldeengeber Gast
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Personliche Gesprache /

Beobachtungen wahrend der
operativen Arbeit/ bei der
Erbringung von Dienstleistungen

Instant — Feedback (z.B. via APP)

Bewertungen auch | How was your visit?
Buchungsportalen | poesir...
\

Thank you for your
honest feedback.
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Fragen Sie die Zielgruppe online

O ” l ineu mfl‘a 9 en home | Kontakd DatenschutziAGE | Literatur

Einzigartig? | |
«Egal was ich mir winsche, ‘
mein Berater schaut, dass es klappt.» ‘

n:mn:nnswwnlml..'-.'u) ‘ ; ‘

Riesiger ‘U:.s.""“ : i l |,

Schweizer Quatitat ‘ ! :

NDA /i it /805G §9/11 : I - : ‘0

Bezahlung -.l::in.::::.ﬂ ::f%z f

So einfach geht's First Class Beratung & Service Preise Uber uns Referenzen Einsatzfelde

First Class Onlineumfragen-Tool fur Unternehmen, Forschung &
Private

= Fragebogen erstellen (undbertroffen schnell & einfach)

= Befragung verdffentlichen, Teilnehmer einladen / erinnern (WehSite, E-Mail, Intranet, Brief, Telefon, Fax)
= Auswertungen, Diagramme und Fragebdgen jederzeit anzeigen, drucken, exportieren (Excel, SPSS, etc.)

Ihre Vorteile: O be,régen
1o sotonetaitel umfassende ) -t
2. kostenlos testen - --—-
3. Kein Abo, keine Fixkosten Teilnehmer-Verwaltung - Fige
4. personliche Beratung & Support :
5. einzigartige Funktionsvielfalt ;Il::‘ee:lg(ssig \ 9
6. einfach & intuitiv \ T e .
7. sicher 2" |

: . arallele \ [
8. eigenes Design/ CICD R e
9. Full-Service & Projektberatung peuc Rapls=Retraging
0. ..undvieles mehr
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Einfach auf
onlineumfragen.com

Fragen erstellen
Bearbeitungs-Assistenten
nutzen

Mailing an die Zielgruppe zB
Vereine, etc.



Beispiel: Box flur Gasteanregungen

& personliches Gesprach

Kundenzufriedenheitsgesprach

Gefuhrt mit:
Gefuhrt von:
Datum:

Was ist/war Ihr Hauptmotiv, als Sie den
Schindlerhof als Tagungsstatte gewahlt haben?
(Bitte spontan antworten)

= die Herzlichkeit des Teams?
(positive Ausstrablung. offen, freundlich. Nilfsbereit. professionell)
= die Summe der liebenswerten Kleinigkeiten
(USP’s) (erittenpatzticher, somnesbritien)
= die umfangreiche technische Ausstattung?
(Overead. Leinwand, Flipchart. Video, Sterecantage, Muttiboard.
= die lernunterstutzenden ,tragenden
Marketing-Ideen” im Schindlerhof
(eigenes Fard-, Duftkonzept. Masik, Architektur)
= aus Neugierde, weil Sie schon viel
von Klaus Kobjoll und dem Schindlerhof
gehort haben
= Sonstiges (andere als die obigen Nennunges)
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Woran konnten wir arbeiten, damit wir noch
besser werden?

(Getrinke- und verpflegungsangebot. techmische Ausstattung
Orgamisation)

Haben Sie das Gefuhl, dass wir auf Ihre
Wunsche eingehen, dass Sie als Gast ernst
genommen werden?

= Wenn ja, woran spuren Sie das?

= Wenn nein, konnen Sie es kurz begrunden?

Worauf mochten Sie als Gast im Schindlerhof
am wenigsten verzichten?

KOHL& PARTNER
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Innovationsquelle:
WWW

* Nutzen Sie Inspirations-Quellen wie Google, Facebook,
Pinterest, Blogs, Newsletter, usw.

@ Innovation €

All Pins

-'IA.LS‘ ) ot suate

GO gle innovation

Biicher Videos Mehr

Alle Bilder News

BEST OFAUSTRIA

Startseite

Info

Nachricnt sanden

v Comastair + | X\ Abonniert +

Fotos.

Bewertungen

_Gefit mir-Angaben
Adist Gewinnspisle Plane deinen nichsten Besuch i Lass dir Updates von AList

READY, SET, INNOVATE A
Deine Empfehlungen Orts-/Reisewebseite = DO THIS, DON'T DO THAT, = N féw TE) BE MORE
AT RkkRA ¢ : : > )

Innovation Technology

Vidzos.

Instagram feed
Pinterest ° o

Jg DON'T

Do
MEDITAT!

Beirige &

LandstraBe Hauptstra

IR 2.3 ol &

NOVATION

N Bl @

o

16,534 Personen gefal

Staphanis Mosar . - !

Vingbeschrsibu

# status [ Fotoidso

9

the most impo
leadership qu

Y LEADERSHIP & ] creativity is
o TEAMWORK important

o DON'T
RESEARCH Y CPMMUNIATON  progRess e PRI ) ’
Ih th £\ L A T U AN YOURSELE. N 2 e Energ chill is ax artick. The problem. ia Row to remain.
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Innovationsquelle:
Magazine & Bucher

« Fachblcher lesen
- oder bei Zeitmangel Ausziige www.getabstract.de

. Nicht nur Hotel- & Gastrozeitschriften lesen
- keine Innovation mehr

* Lesen Sie die Magazine Ihrer Kunden
- bestes Instrument um die Denkweise zu verstehen

 Auch den Mitarbeitern zur Verfugung stellen bzw. lhren
Kunden empfehlen

Innovationsquelle:
Seminare & Vortrage

« Stets Beispiele, Ideen und Gedanken von
Veranstaltungen mitnehmen & aufschreiben
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Innovationsquelle: Trend- & Studienreisen =

,Nicht kopieren, sondern inspirieren!” sollte die Devise lauten

Machen Sie min. 1x pro Jahr eine Trendreise in eine europaische Stadt / alle paar
Jahre in die USA oder Asien

Schicken Sie Fuhrungskréaften auf Trendreisen

Innovationsquelle: Messe-Besuche

Jahrlicher Besuch der Gastronomie-Messe
Idee: Besuch anderer Messen wie z.B. ,Ambiente®, ,Deko”, Mobelmessen usw.

- Voraussetzung: Mindestens 2
brauchbare ldeen mussen mitgebracht
werden!
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Innovationsquelle: Benchmarking &
andere Branchen

Beobachten Sie auch andere Branchen!
Besuchen Sie andere Betriebe die inspirieren (min. 5 pro Jahr)
Gehen Sie systematisch vor

Voraussetzung: Schreiben Sie sich immer 5
Punkte, die gut und 5 die weniger gut waren auf!
(aus Kundensicht)

Branchenlbergreifende
Innovationen als Chance
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Kreativitatstechnik: Brainstorming

* Brainstorming-Methode wird anders als die
Mindmapping-Methode ausschlie3lich in einer
Gruppe durchgefihrt (5 bis 10 Personen)

 Zu Beginn Problemstellung definieren
Techniken:
 ldeen der Teilnehmer aufschreiben (Moderator)

 Moderationskartentechnik (TN schreiben Ideen
auf Kartchen, die an der Pinwand angebracht
werden)

Folgende Regeln gelten beim Brainstorming:

« Kombinieren und Aufgreifen von bereits
geaul3erten Ideen ist erwlinscht

. Kommentare, Korrekturen, Kritik sind verboten.

. Freies Assoziieren und Phantasieren ist
erlaubt.

« Ziel = viele Beitrage (ldeen) zu generieren
(Quantitat vor Qualitat)

Im zweiten Schritt werden die Ideen geclustert und
sortiert (meist vom Moderator oder gemeinsam)
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Kreativitatstechnik: Brainwriting

 Schriftliche Version des
Brainstorming

« Start: der Problemsteller
legt auf die Mitte des
Konferenztisches ein oder zwei
Blatter, auf die bereits je drei oder
vier mogliche L6ésungen eingetragen
sind

* Methode 635 am
bekanntesten: 6mal hintereinander
jeweils 3 Ideen in 5 Minuten - 4-8
Teilnehmer
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Kreativitatstechnik: Brainpooling 6-3-5 Methode

Idee Nr. 1

Idee Nr. 2

3

Idee Nr. 3

£
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Schritt 1: Jeder Teilnehmer erhalt ein
vorbereitetes Arbeitsblatt. Das Arbeitsblatt enthalt
im Kopf die Fragestellung zum Ziel, sowie die
Felder fur die Ideen. Das Arbeitsblatt besteht aus
sechs Zeilen zu je drei Spalten.

Schritt 2: Je nach Schwierigkeitsgrad der
Fragestellung legt der Moderator nun eine
Zeitspanne fur die Weitergabe der Arbeitsblatter
fest (zum Beispiel 3 bis 5 Minuten)

Schritt 3: Jeder der 6 Teilnehmer verfasst nun 3
Ideen und tragt diese in die Felder der ersten Zeile
ein.

Schritt 4: Nach Ablauf der Zeitspanne werden die
Arbeitsblatter im Uhrzeigersinn an den néchsten
Nachbarn weitergegeben.

Schritt 5: Jeder Teilnehmer soll nun versuchen,
die bereits genannten Ideen aufzugreifen, zu
erganzen oder weiterzuentwickeln. Seine drei
neuen ldeen tragt er in die nachste freie Zeile ein.

Schritt 6: Nun wird der Weitergabezyklus
wiederholt bis zur letzten Zeile des Arbeitsblattes.
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Kreativitatstechnik: Mindmapping

«  Strukturierte Sammlung von Ideen

«  Mindmapping kann alleine oder in der Gruppe (5
bis 10 Personen) durchgefuhrt werden

« Top-Down-Methode

« Von einem klar definierten Uberbegriff werden
zuerst Uberschriften bzw. Kluster definiert

* Im ndchsten Schritt werden dazu passende
Unterpunkte abgeleitet

« Das Mindmap kann zu jedem Zeitpunkt um
weitere Unterpunkte usw. ergédnzt werden

Unterunterzweig A11

Unterzweig A1

Hauptzweig A

Hauptzweig B

105 KOHL& PARTNER @



Kreativitatstechnik: Brainstorming

* Brainstorming-Methode wird anders als die
Mindmapping-Methode ausschlie3lich in einer
Gruppe durchgefihrt (5 bis 10 Personen)

 Zu Beginn Problemstellung definieren
Techniken:
 ldeen der Teilnehmer aufschreiben (Moderator)

 Moderationskartentechnik (TN schreiben Ideen
auf Kartchen, die an der Pinwand angebracht
werden)

Folgende Regeln gelten beim Brainstorming:

« Kombinieren und Aufgreifen von bereits
geaul3erten Ideen ist erwlinscht

. Kommentare, Korrekturen, Kritik sind verboten.

. Freies Assoziieren und Phantasieren ist
erlaubt.

« Ziel = viele Beitrage (ldeen) zu generieren
(Quantitat vor Qualitat)

Im zweiten Schritt werden die Ideen geclustert und
sortiert (meist vom Moderator oder gemeinsam)
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Brainstorming: Buchstabierspiel

LI . Ziehen Sie das Wort
E - des jeweiligen
X Gegenstandes heran
. ....................................................................... ... und flnden Sle
x Assoziationen bzw.
Rl konkrete Dinge zuden
+ X : einzelnen Buchstaben.
- X

: X

- X

- X :

T
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Gruppenarbeit
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6-3-5 Methode zur Ideen-Generierung

| # | Idee:HARDWARE | Idee: SOFTWARE
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Idee: MARKETING



Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ideengenerierung

Ideen und Innovationen bewerten

Markteinfu
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Innovationsprozess — Ideen evaluieren

Ideen sammeln

| L1
ldeen

bewerten
|

ldeen testen

}
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»Innovationstrichter
fur Produkte*



Beispiel: Ideen bewerten

Kundenbrille

Realisierungsbrille

\ /

128 Adaptiert aus Zephram 2017

Value (Nutzen): Welchen Nutzen bietet das Produkt
dem Kunden?

Importance (Wichtigkeit): Wie wichtig ist es dem
Kunden, eine Losung fir sein Problem zu bekommen?
Test (Priifen): Wie kann ein Interessent das Produkt
testen, um sich davon ein Bild zu machen?
Advantages (Vorteil): Welche Vorteile hatte der Kunde
durch den Kauf des Produktes?

Motivation (Anreiz): Welche Motivation hatte der
Kunde, das Produkt zu kaufen?

Impediments (Hindernisse): Welche Hirden muss der
Kunde tiberwinden, um den Kauf des Produktes
vornehmen zu kénnen?

Needs (Bediirfnisse): Welche Bedirfnisse hat der
Kunde?
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ldeen bewerten — Brille Modell

Kundenbrille
V{ \, *  Competition (Wettbewerb): Welche Wettbewerber gibt
/ \‘/ es fur das geplante Produkt?

* Size (MarktgroBBe): Wie groR sind die Markte?

*  Dynamics (Marktdynamik): In welcher Richtung
entwickelt sich die MarktgroélRe (wachsend,

Marktbnlle gleichbleibend, schrumpfend)?

*  Trends (Markttrends): Welche Trends (Technologien,
Geschmack, Moden, ...) sind im Markt zu beobachten?
e Alternatives (Alternativprodukte): Welche Alternativen

zum geplanten Produkt sind verfligbar?
e Substitutes (Ersatzprodukte): Welche Ersatzangebote
stehen zur Verfligung?

Realisierungsbrille

. >

\ /
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ldeen bewerten — Brille Modell

Kundenbrille

Marktbrille
Realisierungsbrille

. >

\ /

130 Adaptiert aus Zephram 2017

Disruptiveness (Storpotential): Welche Anderungen in
unserem Unternehmen (zum Beispiel Neuverteilung
von Verantwortung) erfordert das geplante Produkt?
Politics (Politik): Wer in unserer Organisation wird fir
bzw. gegen die Idee sein?

Resources (Ressourcen): Verfligen wir Gber die
notwendigen Ressourcen (Geld, Kompetenzen, Technik,
...), um das Produkt zu verwirklichen?

Planning (Projektplanung): Sind die ersten Schritte zur
Realisierung bekannt?

Timing (Zeitschiene): Gibt es eine Frist fiir die
Einfihrung des geplanten Produktes?

Risks (Risiken): Welche Risiken (rechtlich, finanziell,
Image, ...) bringt das Produkt mit sich?
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Mogliche Bewertungskriterien

o ‘ bl T
Gewinn e ]
Umsatz

Kosten
 etc

« Amortisationszeit
« Entwicklungszeitraum
- Etablierungsphase
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Absatzwirtschaftlich
Marktwachstum

Wettbewerbssituation
Vorhandenes

Leistungsprobramm

Arbeitswissenschaftlich

Beanspruchung/Belastung
Mitarbeiter

Motivation

Qualifikation

Kreativitat




Aber die Messung des Innovationserfolges hat
verschiedene Aspekte zu bertucksichtigen!

1. Evaluierungsbereich
= =» Worauf bezieht sich der Innovationserfolg

2. Dimensionen
= =>» Anhand welcher Kriterien wird der Erfolg gemessen?

3. Zeitpunkt
= =» Wann sollte der Innovationserfolg gemessen werden?

4. Referenzgrol3en
= => Womit wird der Erfolg verglichen?

5. Evaluierungspersonen
= =» Wer bestimmt, ob die Innovation erfolgreich ist/war?

132 KOHL&PARTNER



Innovations — Trichter von Kohl & Partner

Innovations-Trichter d
zur Bewertung touristischer Projekte in der Hotellerie KOHLEPARTNER
Beschreibung der Idee in Stichworten
Projektidee:
Gewichtungsfaktor
Filterkriterien 1 = Niedrig _ ff";e;:“ “g’f Erreichte
(Mausklick auf das Kriterium fur dahinter stehende Fragestellungen) 2 = Durchschnittlich - : chiec Punktezahl
3= Hoch 7 = Sehr gut

1. Passt die Idee zum Unternehmen? 2 ¥ 7 v | 14 100%
2. Bringt die Idee wirklich ein neues Buchungsargument? 2 - 6 Ad 12 86%
3. Ist die Idee grundséataich wirtschattlich sinnvoll? 2 v 4 hd 8 57%
4. |st die Umsetzung der Idee organisatorisch machbar? 2 v 7 hd 14 100%
5. Ist die Idee wirklich innovativ? | |

Gesamtbewertung
Gesamtpunkte Innovationsgehalt in %
60 86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Unser gemeinsamer Plan fur heute

Grundlegendes zum Thema Innovation

Unternehmertum im Unternehmen — Die richtige Innovationskultur

Ideenphase: Methoden der Ideengenerierung

Ideen und Innovationen bewerten

Markteinfihrung — Innovatives Marketing
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,,Man braucht Jahre,
um einen Kunden zu bin
aber nur Sekunden,

um ihn zu verlieren!*

A\




Die 5 von Kohl & Partner definierten
Marketing Saulen

E-Marketing

Website
SEO, SEM
Social Media
Newsletter
Plattformen
E-Kampagnen

136

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

Klass.
Marketing
& Sales

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufs-
fordernde
MalRnahmen

KOHL& PARTNER

Costumer
Relationship
Management

Empfehlungs-
marketing
Stammgaste-
marketing
Giveaways

Pressetexte
Journalisten-

Einladungen
Offentliche
Auftritte
Testimonials




,Die Halfte
meiner Werbung ist
rausgeworfen.
ch weil) aber nicht,
welche Halfte .”

Henry Ford



EFFIZIENTES Marketing auch fur kleines Budget

T MAX!

OUTAUT! _
N EFFRIENT

]

,Die Dinge richtig tun!”
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Funf Fragen, die man sich vor jeder
Marketing-Aktion stellen sollten

139

Was ist das Ziel der Marketing-Aktion?

Welche Zielgruppe und welchen Zielmarkt wollen Sie
damit erreichen?

Was ist die Kernbotschaft die Sie mit der Aktion
kommunizieren wollen?

Gibt es noch Mdglichkeiten diese Marketing-Aktionen mit
anderen zu unterstutzen?

Wie konnen Sie die Aktion messbar machen?

KOHL& PARTNER



5 TIppS zun
Erstellung
des eigener
Marketingp



IET 2
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1. Einegute. = = B Vi
Vorbereitung ist X ' a
die halbe Miete! ® /a S
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2. Sehen Sie den

Plan als
To-Do Liste




3. Nutzen Sie
Erfahrungswerte
zur Planung!



4. Beginnen Sie mit
den monatlich
wiederkehrenden
Aktionen



5. Definieren Sie das maximale

Geben Sie sich selbst ein
Taschengeld fur Unvorhergesehenes!



Beispiele: Marketingplan & Marketingbudget

November 15

3 Partner c arkt Fal 3 3 emerkung
monatlich E-Marketing | Google Budget Agentur DACH, EERELLA 2.000,00
maonatlich E-Marketing | Agenturleistungen Onling Marketing Betreuung Agentur alle 475,00
monatlich E-Marketing | Plattformen ¢ Portale 2u definierende Portale Agentur OACH, BEMELLEX 1.000,00 E-Kampagnen und Jahresheitrdge
monatlich FR PR PR-Agentur OACH, BERELLIX 500,00
monatlich CRM Gisteunterhaltung inhouse alle 100,00
monatlich wWerbemitte] Katalog Wersand via G.A.Service G.AS alle 500,00
h kl. Marketing | Kooperationen inhouse DE o Einzige Kosten = Druck der Beileger
Allgemein Taschengeld fiir kurzfristige Aktionen Agenturfinhouse alle 1.000,00
Mow 15[kl Marketing | aming inhouse alle 960,00
Mow 16 CRIM Empfehlungsmarketing E;T)tfelLTLngusr-laéDr{zﬁ::ﬁ:house] Agentur alle 1.000,00
0E.11. - 02.11.25 Mow 16 [kl Marketing | Messen SITY Colmar inhouse DE,FFR 1.000,00
Mo 15[ kI Marketing | IMeszen Gasteunterhaltung & -verpflequng inhouse OE, FR 1.500,00
Mow 15[kl Marketing | Messen Messenachbetreuung inhouse alle 500,00 Postalisch oder via Mail

inhouse alle

kow 15 | Allgemein Erztellung won Pauzchalen bmmerpauschalen und Eréffnungs specials

Mow 16 [ Werbemittel Mlailing Worbereitung Winter-Fostkarte i > ES=kifahr-fingeboten und kurzfristigen Aufforderung

Markenng-Budgetp\a 2015/16

et ting {Homepage._.
[EMarketing HORSBE
! o

,ErMarke(vﬂgA |Budget

Freme et

+
i
§
i
i

ing {Korespont
ting_ iKomrespon
feting K

Werbemittel
Aktivitat

tel {Flyer
eWerbemittel

inglKl.
K. Marketing|Sales

divitat
" Taschengeld fir
|kurzfristige Aktione!
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Storytelling

,Gaste brauchen Geschichten®

Bildquelle: tumblr.com



Beispiel: Aktives Storytelling
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Beispiel: Guerilla Marketing Aktionen
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Umdenken im e-iviarke
ken i Online-Marketing!
g.

<

Jnstaga
-

en

O]

1 Kommenta anzeid

m \aragutofﬁc'\a\

") Bruneck

Kreativitat

schlagt
Budget

N

platz

@ Gefallt 5198 Mal
f‘-‘#hote\rudo\f #kron

\aragutofﬁcia\ Grazie!! @

Alle 78 Kommemare anzeigen

camill

VOR 2 S'\HNY"\'LN .

e_rast @7€2

UBERSETZUNG ANZEIGEN

6&) ski.menta\\ty

154 o
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Wo erlebt der Gast
bei dort seinen
,H-Moment“?

Discover Italy @365italy - 23. Nov. 2016
#Dolomites: #HotelHuberius' swimming pool juts out 40 feet above the ground and has a glass bottom. #lialy dailym. ai’2glhgxE

~

pic_twitter. com/xmDbWO9wKh



e all

Denken S
1 Fotorspotinvest
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PR als Multiplikator beil Innovationen

BERG % TE—
WELTEN.COM WANDERN HOTTEN [ MAGAZIN

UNTER FREIEM HIMMEL

10 Hotelbetten unterm
Sternenzelt

Blog | von Martin Foszezynski | 30. Juli 2016

Ein Zimmer ohne Dach, ohne Wénde und unter freiem Sternenhimmel.
Das ,Null Stern Hotel“ der Schweizer Konzeptkiinstier Frank und Patrik
Riklin erregt derzeit viel Aufsehen — und trifft wohl den Geschmack vieler
Outdoor-Fans.

Wir haben uns umgesehen, wo in den heimischen und fernen Bergen man
sonst noch in einem ,Millionen-Sterne-Hotel“ mit Zimmern ohne Dach
tberm Kopf einchecken kann.

1. NULL STERN HOTEL IM SAFIENTAL (SCHWEIZ)

e ——
S

@ Blidergalerie 0ffnen g

Fons taa Ao sermgeten . - T T sy 3 e ™ e
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Influencer Marketing

« Personen mit hoher Reichweite in den sozialen Netzwerken
aufspuren und far die digitale Kommunikation von
Unternehmensbotschaften gewinnen

* In Zeiten sozialer Medien ein wichtiges Standbein im
digitalen Marketing

« Was sollten Marketer dabel beachten? Und welche Tools
helfen weiter?

 Wie man Meinungsfuhrer findet und sie fur sich gewinnt

KOHL&PARTNER
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https://www.youtube.com/watch?v=IXPRFgC8aR4

Wussten Sie schon, dass es bis

ZU ISt, einen
neuen Kunden zu gewinnen, als
einen ZU

halten?



Marketing Beispiel Offline:
Kreatlver Weg ZU mehl' Adresseﬂ Visitenkarten-Baum als

Sammelstelle im
Geschaft
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Marketing Beispiel Online:
Kreativer Weg zu mehr Adressen

Werdenfelserei Wohnen Fiakerhof Kulinarik Entspannen Aktiv Business & Events Anfrage

A
\{

Gewinnspiel in der Pre-
Opening Phase

GEWINNSPIEL

Das groRe Werdenfelserei-Gewinnspiel
Gewinnen Sie einen Urlaub im Wert von 2.500 Euro

Ja, ich mochte einen Urlaub im Wert von 2.500 Euro in der Werdenfelserei gewinnen.
Die Benachrichtigung der halbjahrlich stattfindenden Gewinnziehungen findet durch den
Newsletter der Werdenfelserei statt.

164 KOHL& PARTNER 5



Marketing Beispiel Online:

Kreativer Weg zu mehr Adressen

n Gewinnspiel Verwshnhots! Kristall Q

Gewinnspiel
Verwdéhnhotel
Kristall

@gewinnspielkristall
Startseite

Info

Bewertungen

Fotos

.Geféllt mir-Angaben

Beitrége

Eine Seite erstellen

165

1l Gefallt mir 3\ Abonnieren # Teilen

Bt | Gewinnspiel Verwohnhotel Kristall hat 3 neue Fotos
Ja, hinzugeflgt.
13 Aprilum 08:32 - €

APRIL - GEWINNSPIEL

Wir verlosen 5 Sommer-Wunsch-Urlaube zwischen 13. Juli und 5.
November 2017111

So einfach geht’s:

1. Beitrag teilen

2. Unsere Seite LIKEN

3. Folgt diesem LINK und sendet uns eine Anfrage mit eurem
Wunschurlaub zwischen dem 13.07. - 05.11.2017
http:/iwww.kristall-pertisau.at/de/quicklinks/hotelanfrage/

Verlost wird am 01.05.2017, die Gewinner werden auf unserer
Homepage bekannt gegeben.

Wir driicken Euch all unsere ") ¢y und freuen uns schon Euch im
neuen Kristall begriiRen zu dirfen.

Ganz liebe Grulke
Adi & das Kristall-Team +*

(Freistellung von Facebook

Dieses Gewinnspiel wird durch die Hotel Kristall Betriebsges.m.b.H. mit
Sitz in A-6213 Pertisau am Achensee gefilhrt. Facebook steht in
keinerlei Vierbindung zu diesem Gewinnspiel. Facebook steht daher
auch nicht als Ansprechpartner bezlglich dieses Gewinnspiels zur
Verfliigung. Sdmtliche Fragen/Informationen diesbezlglich sind an das
Verwdhnhotel Kristall zu Gbermitteln.)

KOHL& PARTNER




Social Media Marketing

FAE?%;EK
SOCIAL SHARING
SITE THAT HAS

CUMMUNICATING WITH

:; I\ ‘ ‘ﬂ I
INA NUN UBTRUSWE WAY

USERS
SHAHE
7 P l‘ ’.]

PIECES OF CUNTENT EA[IH UAV

f

1

BILLION

ACTIVE USERS

166

INSTAGRAM

SOCIAL SHARING
SITE ALL AROUND

ANDNOW 15

=

MOST FOLLOWED
BRAND IS

)\
MILLION

ACTIVE USERS

Um die Social-Media Plattformen
marketingtechnisch effizient zu nutzen muss ich...

. wissen wer meine Zielgruppe ist

. wissen wer meine richtigen Fans sind

. Uber mogliche Konsequenzen im Blick sein

. bereit sein, laufend etwas zu posten (min. 2 x pro Woche)
. .auch mal Fragen an meine Fans stellen

..auch am Wochenende posten

. sowieso gerne mit Computer, Smartphone usw. arbeiten

. €s mit meiner Website verknlupfen

. meine Startseite im WLAN anpassen

meine eigenen Kunden als Fan gewinnen - mit Hilfe von
klelnen Geschenken (zB Getrank an der Bar, kleine
Uberraschung, etc.)

KOHL&PARTNER 5



Social Media Marketing — Beispiele:

g Sorge dafiir, dass mehr Personen, denen deine
Seite gefallt, diesen Beitrag sehen.

Geschatzte Reichweite 1.700

Dauer

Bezahlung

%* v

Durch das Anklicken von ,Spe

Nutzungsbedingungen und Werl

Bodensee-Restaurant 1 Seite gefallt mir

Gesponsett

=> Lust auf frische Hahnchenbrust auf bunter Salatplatte? <<

Firr Sie mit viel Liebe zubereitet. Heute als Mittagsmeni von 12:00 bis
15:00 Uhr fidr nur 5,50 EUR. Ganz in lhrer Nahe. Wir freuen uns auf lhren
Besuch! lhr Team vorm Bodensee-Restaurant.

#ittagessen #Restaurant

soponsored Posts“:

Es kann sich auch lohnen, einen Beitrag zuséatzlich zu
bewerben. Facebook bietet dafiir unter dem Stichwort
,Beitrag bewerben® die Moglichkeit, gegen Entgelt Posts zu
bewerben. Aber Vorsicht: Selbst bei bezahlten Anzeigen
schlagt der Algorithmus zu. Nur was relevant ist, wird
angezeigt — nervende Werbung unterdrickt.

e & suites

schloss Plars: win et Euchd och ganZ
cesponsert - ¥ ntsche! el Ein
cesp » Dann ent el Sonn
v auf schlechtes Wet\ep\” ing, Aperitve & V\:\:},Zrte\ guch auf
Keine Lust Me llen | Wusivieistunge™ H
fur
gpontan
i
Super-SP
gchloss Plars-
-

fur\h
nd pakete
A“gebow\.‘;nd . schloss P12

jel sonne!
pingd Aper'\ﬁvo & viel
shop g
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Social Media Marketing — Beispiele:

Hotel €

24. Mal & f% Like us on
Wunderschonen Guten Morgen euch allen! FﬂCEbnnk
Wo bleibt der Sommer???

) Familotel Alpenhof
Buon Giorno a tutti! Myese Montag A

Dove rimane | ‘estate???

... INSPEKTIONSGANG....

Bekommen Sie
hier Lust auf
Sommerurlaub?

Macht das |hre
Gaste neugierig?

Gef&lt mir - Kommentieren « Teden
&Y Monika Berger und 26 anderen gefsit das, Gefallt mir - Kommentieren - Teillen

Quelle: www.facebook.com
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Beispiel: Gaste zu Facebook-Posts anregen

\_ ‘\
T~
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Der begeisterte Gast ist
unser bester Werbetrager!

»Tolles Wochenende!
Da musst du
unbedingt mal
hinfahren! Ich schick
dir gleich einen Link
zur Website!”

Verbal:
5-7mal

Im
Internet:
100 mal?

170



Beispiel Kunden als Multiplikator:

#-Postings

li Landhotel Voshovel Q

Landhotel Voshovel

@voshoevel

Startseite

Info

Fotos

Bewertungen

,Gefallt mir*-Angaben
Veranstaltungen
Videos

Willkommen

Beitrage

Eine Seite erstellen

171

il Gefalitdir~ X\ Abonniert v

§is Fandhotel Voshovel

LS

INSTAGRAM-BILD DES MONATS MARZ [#&xe:
Die Ruhewelten unseres Livingroom SPA in verschiedenen Stilen laden
zum Entspannen und Verweilen ein. MRSBERGINLOVE hat diese tolle
Collage zusammen gestellt und somit einen Gutschein fur einen

Urlaubstag gewonnen.

Herzlichen Dank - wir freuen uns immer wieder tber neue Beitrage auf

unserem Instagram-Account.

#1888hotel #thisguy

KOHL& PARTNER

#1888hotel #his&hers
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Beispie
piel Kunden als Multiplikato
'

Bewertungen
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o tripadvisol ==
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Dﬁ-sse\dm‘f - Aiivitaten Forum 2017 =gest of' Mehr ~

Finden: Restaurants Bel: DUaae\duﬁ, Deutsch\and

. N':Adme'm-v‘leﬁﬁa\en * [\useE\daﬁ ¥ pestaurants Eusss\:\:'ﬂﬁ&o’sﬂung&n
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ansehen e .
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Bewertungen
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Was passiert mit dem unzufriedenen Gast?

173

- —
- - \

KOHLZPARTNER

Verbal:

10-
»Furchtbar! 12mal

Auf keinen Fall einen
Besuch wert! Was fiir

eine Servicewiliste!”
[11]

Internet:

1000

mal?
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KOHL&PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Gemeinsam Erfolgreich!
Vielen herzlichen Dank

© 2018 Kohl & Partner, www.kohl.at, Alle Rechte vorbehalten.
Rechte der Veréffentlichung, Ubersetzung, Speicherung auf elektronischen Medien usw. benétigen die schriftliche
Genehmigung von Kohl & Partner.




