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„Authentisch! Regional! – das Ganze 
auch noch innovativ, geht das?“

Tourismuswerkstatt

Oliver Becker

Sonsbeck, 09. Oktober 2018
10:00 – 17:00 Uhr



Ideen 
Qualitätsberatung

Verkauf Schulungen 
Spaß Hotellerie 

Service Trainings 

Leidenschaft 
Workshops

Spielen 
Tourismus Einzelhandel
Keynotes Gastronomie

Erleben 



Zeitplan für heute

14

• 10.00 – 11.30 Block I
• 11.30 – 11.45 Kaffeepause
• 11.45 – 13.00 Block II
• 13.00 – 14.00 Mittagspause
• 14.00 – 15.00 Block III
• 15.00 – 15.15 Kaffeepause
• 15.15 – 17.00 Block IV



Unser Tag:

1. Authentisch & regional

2. Best-Practice -Beispiele

3. Kreativitätstechniken

4. Die Ideenwerkstatt



Was haben Sie 
als regionales 

und 
authentisches 

Produkt 
anzubieten ?
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Fragen:
1. Was ist aus Ihrer Sicht „authentisch“ 

(Definition)?
2. Was sind authentische Beispiele für 

den Niederrhein?
3. Was ist an Ihnen und Ihrem 

Angebot authentisch?



Authentizität

Authentizität bedeutet Echtheit im 

Sinne von „als Original empfunden“!

Quelle: 



Synonyme für Authentizität:

• Echtheit

• Glaubwürdigkeit

• Sicherheit

• Verlässlichkeit

• Wahrheit

• Zuverlässigkeit



Fragen:
1. Was ist aus Ihrer Sicht „regional“ 

(Definition)?
2. Was sind typische regionale 

Beispiele für den Niederrhein?
3. Was ist an Ihnen und Ihrem 

Angebot regional?



Regionalität

Fehlanzeige!

Quelle: 



Regionalität

„Bezug zur 

Region“



Regionalität und Vermarktung:
„In Bezug auf Regionalvermarktung 
verbindet man mit Regionalität 
gemeinhin regionale Lebensmittel, das 
heißt „Erzeugnisse mit geografischer 
Herkunftsidentität“ und Produkte, deren 
Herkunft aus einer bestimmten Region 
für den Konsumenten erkennbar ist...“ 



Regionalbewusstsein und 
Heimat:
„Darunter versteht man das 
Zusammengehörigkeitsgefühl der Bevölkerung 
eines bestimmten Teilraums über der lokalen 
Ebene innerhalb eines Staates. Die Bevölkerung 
fühlt sich bewusst als Einwohner des 
betreffenden Raumes, den sie als ihre Heimat
betrachtet. Regionalbewusstsein wurzelt häufig 
in einer gemeinsamen, von den anderen 
Landesteilen unterschiedlichen Geschichte , in 
gemeinsamen Sitten und Gebräuchen , im Dialekt
usw. und kann gezielt gefördert oder beworben 
werden.“



Definition von Regionalität:
„Hinzu kommen unterschiedliche 
Vorstellungen von Regionalität. 
Verbraucherbefragungen zeigen, dass 
zum Beispiel in kleinstrukturierten 
Regionen Süddeutschlands regionale 
Herkunft sehr viel kleinräumiger 
beschrieben wird als in 
Norddeutschland. Niedersächsische 
Verbraucher akzeptieren Produkte aus 
dem eigenen Bundesland als regional.“
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Initiativen:

Düsseldorf

München

Stuttgart

Mainz

Erfurt
Dresden

Hannover

Bremen

Magdeburg

Berlin

Hamburg

Kiel

Rostock

Wiesbaden

Saarbrücken

MECK- 
SCHWEIZER

Direktvermarktung im 
Landkreis Traunstein

© Bundesverband der Regionalbewegung e.V., Mai 2018

Regionalvermarktungsinitiativen 
in Deutschland

Schwerin

Frankfurt

Nürnberg

Vermarktung von  
regionalen Lebens-
mitteln

Vermarktung von  
regionalen Lebens-
mitteln in die Gastro-
nomie

Vermarktung von  
regionalen Blumen 
und Zierpflanzen

Düsseldorf



Initiativen am Niederrhein:



Initiativen:



Regionalität & Authentizität –
wo und wie?

• Lebensmittel & Küche
• Kleidung & Schmuck
• Sprache & Dialekt
• Musik & Kunst
• Veranstaltungen & Sport
• Möbel, Glas, Armaturen, Fliesen... 
• Einrichtung & Dekoration
• ... 



Regionalität & Authentizität –
warum jetzt?

• Gegenpol zum Alltag: 
• Globalisierung & Internationalisierung
• Digitalisierung & Verfügbarkeit unendlicher 

Informationsmengen
• Komplexität politischer, wirtschaftlicher, 

sozialer Zusammenhänge 
• Erklärungsbedürftigkeit
• Unsicherheit
• Online-Dasein
• Schnelllebigkeit und Geschwindigkeit von 

Veränderungen



„Kundenwünsche 2018ff“:

– Sucht seine „innere Heimat“
– Möchte sich selbst „wiederfinden“ und einen “Sinn 

entdecken“
– Will alles „authentisch“ erleben und daraus Energie 

schöpfen
– Sucht deshalb das „ursprünglich Regionale“ und 

damit Authentische
– Freut sich über „fair“ und nachhaltig gehandelte 

Angebote
– Erwartet Qualität und liebt Serviceexzellenz
– Erwartet „Erlebnisinszenierung“ in Form von 

Storytelling zur dauerhaften Konservierung dessen 
in sich selbst
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Aufgabe:

Bitte füllen Sie die folgende 
SWOT-Checkliste für den 
eigenen Betrieb/ Ort aus!



Stärken (Strengths) Schwächen (Weaknesses)
+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

Hat mein Betrieb/ Ort die Stärken, um seine Chancen zu nutzen? Verpasst mein Betrieb/ Ort wegen ihrer Schwächen Chancen?

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)
+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

Hat mein Betrieb/ Ort Stärken, um seine Risiken zu bewältigen? Welchen Risiken ist mein Betrieb/ Ort wegen seiner Schwächen ausgesetzt?

SWOT-Analyse (Regionalität & Authentizität)   



Fragen:
1. Wie können wir die Stärken 

ausbauen?
2. Wie können wir die Schwächen 

abbauen?
3. Wo sind die größten 

Herausforderungen zu erwarten?
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„Guten Appetit!



Pssst & 

häää!
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Galeriemethode
• Jede Personengruppe stellt sich vor eine Pinnwand, 

welche mit einem Thema übertitelt ist

• 10 Minuten Zeit für eigene Ideen

• Wechsel im Uhrzeigersinn zum nächsten Blatt / Thema

• Ergänzen / korrigieren der aufgeschriebenen Ideen

• 1 x hat jeder jedes Blatt / Thema

• Anschließend Diskussion und Festlegung des weiteren  

gemeinsamen Weges
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In der Idee leben heißt das 
Unmögliche behandeln, 

als wenn es möglich wäre.
Johann Wolfgang von Goethe



Unsere Ideenwerkstatt:
1. Welche typisch niederrheinischen 

Produkte können wir zukünftig mit 
touristisch anbieten?

2. Was könnte die nachhaltige Strategie 
sein – Ihre Impulse!

3. Ist eine Regionalmarke Niederrhein 
erforderlich? Welche Alternativen gibt 
es?

4. Was wünschen Sie sich für den Erfolg 
des innovativen, nachhaltigen und 
regionaltypischen Niederrhein?



Session I



Kaffeepause…



Session I
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Energie!



Danke 
für 
Ihre 

Kreativität!

OB@Ihr-Tourismusberater.de

www.facebook.com/Serviceerlebnisse



Mensch Papa, chill mal Deine base! 
;-)

83www.facebook.com/Serviceerlebnisse


