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Marketing und Vertrieb: Mehr Umsatz durch innovatives
Marketing mit kleinem Budget
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Projektziele:

Die Innovationswerkstatt hat sich zum Ziel gesetzt:

» kleine und mittelstandische Unternehmen aus dem Tourismus nachhaltig far
die Zukunftsmarkte fit zu machen und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu
verbessern.

» Die Weiterentwicklung und Professionalisierung der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen durch bedarfsorientierte Qualitats- und
Innovationssteigerungen zu fordern und deren Umsetzungskompetenz zu
steigern.

» Touristiker und touristische Betriebe zu motivieren und zu starken, aktuelle
Trends und Informationen fir die Entwicklung von neuen
zielgruppengerechten und attraktiven Angeboten aufzugreifen.
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Die Innovationswerkstatt hat sich zum Ziel gesetzt:

» bestehende Netzwerke zu starken und neue zu férdern, um gemeinsame
Ziele zu verfolgen, Synergien optimal zu nutzen und Innovationen zu
fordern.

» ,Reisen fur Alle” als wichtige landesweite Aufgabe ins touristische Portfolio
des Landes zu integrieren.

» einen Beitrag zur Weiterentwicklung des Landesmarketings vor dem
Hintergrund der Fortschreibung des Masterplans zu leisten.

» Den Austausch zwischen o6ffentlichen und privaten Leistungstragern auf
Landes- und regionaler Ebene zu starken.

LTIV EAEEEE T TR ETETEREREE TR EREEEET TR R TTTER T EEEEE TR

3



&
KOHL& PARTNER >V< Tourismus NRW

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING ‘7 " Dem Neuen auf der Spur

COACHING,
WORKSHOPS,
SEMINARE
FUR...

.. MEHR NETZWERK

..MEHR FACHKRAFTE
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Landesweite Strahlkraft durch die Beteiligung von elf
Projektpartnern
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Impulsprogramm ftr KMU und Touristiker

* Fdar alle, die zukunftsfit bleiben und neue Ideen erfolgreich am Markt
einfihren wollen.

* Fdr alle, die Ihren Betrieb erfolgreich in die Zukunft fUhren wollen

« Fur alle, die vor der Griindung oder Ubernahme eines touristischen
Betriebs wie Hotel, Pension, Ausflugsziel, Gastronomie stehen und neue
Wege gehen wollen

* Fdr alle, die Teil eines betrieblichen Netzwerks sind und gemeinsam
Ideen erfolgreich am Markt umsetzen mdchten, die von Standardiésungen
abweichen

« FUr alle, die Innovationen anregen und auslésen mdchten

- Wir bieten hochwertige Qualifizierungsmaflinahmen zum Preis einer kleinen
Tagungspauschale am Schulungsort.
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\ ) Slegen Wittgenstein

n Sudwestfalen

Argumente zur Teilnahme an der Innovationswerkstatt

> findet in Region statt (keine Ubernachtung)

» sich Trends stellen — mit der Zeit gehen

» Betriebe zukunftsfit zu machen

» konkret umsetzbare MalRnahmen (am Ende eines Veranstaltungstages)
» praktische Anwendbarkeit/praxisnah

» Super Preis-Leistungsverhaltnis
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Inr Ansprechpartner

Innovationsreferent Niederrhein Tourismus GmbH
Landesweite touristische Innovationswerkstatt
NORDRHEIN-WESTFALEN

Nina JOrgens

Telefon: +49 (0) 2162 8179 -0
E-Mail:  nina.joergens@niederrhein-tourismus.de

www.niederrhein-tourismus.de
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Mehr Umsatz durch
iInnovatives Marketing
mit kleinem Budget

Elisabeth Hiltermann

Siegfriedmuseum Xanten
3. Juli 2018
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Moderation

Elisabeth M. Hiltermann

Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkten Marketing
& Hotel-Management

Jahrelang in leitender Position in Tourismus und
Freizeitwirtschaft

Branchen-Know-how: Ausflugsziele, Hotellerie und

Reisejournalistin, Kontakterin in Werbe-Agenturen und
PR-Beraterin

Erfahrung im Bereich Event- und Projektmanagement

Ausbilderin fur junge Touristiker in Berufsfach- und
Fachhochschulen.,

Seit 2012 bei Kohl & Partner.

Fachliche Schwerpunkte:

Beratung Visitor Attractions, Tourist Infos, Erlebniswelten,
Brandlands und Destinationen

Pre-Feasibility-Studien und
Wirtschaftlichkeitsberechnungen

Marketing, Werbung, PR, Sales & Social Media
Schulung touristischer Mitarbeiter; FH-Dozentin

KOHL&PARTNER
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Kohl & Partner: Wofur stehen wir?

Kohl & Partner ist ein unabhangiges und
international tatiges Consultingunternehmen —
spezialisiert auf die Hotellerie, Tourismus- und
Freizeitwirtschatft.

Kohl & Partner ist das fihrende
Tourismusberatungsunternehmen im Alpenraum
und eines der grof3ten Unternehmen mit dieser
Spezialisierung in Europa. Unser touristisches Know-
how, in Kombination mit mehr als 35 Jahren
Erfahrung im Bereich Tourismusentwicklung, macht
uns zu einem verlasslichen und professionellen
Partner bei der Entwicklung von touristischen
Projekten.

=

Kohl & Partner

steht fur

“‘Qualitat im Tourismus”

v

Das Unternehmen wird nach dem EFQM-
Modell fir Business Excellence entwickelt
und gefihrt

»Austrian Quality Award“ Gewinner
fur KMUs

Affiliate Member der UN World Tourism
Organization

Mitglied anerkannter Netzwerke
AIEST, HSMAI, IAAPA

KOHL&PARTNER



Zeitplan fur heute

10.00 - 11.30
11.30 — 11.45
11.45 - 13.00
13.00 - 13.30
13.30 — 15.00
15.00 - 15.15
15.15 - 16:45

Block |
Kaffeepause
Block I
Mittagspause
Block Il
Kaffeepause
Block IV

KOHL&PARTNER
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Wer sind Sie?

Was machen Sie?
Warum sind Sie heute hier?
Haben Sie konkrete Fragen?

Gratisography.com



Was erwartet Sie heute?

1. Trends und Entwicklungen am Markt
2. Marketing Grundlagen und die Basis flr unser Marketing

3. Der richtige Marketing Mix

L KOHL&PARTNER @
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Fruher war alles besser...

KOHL&PARTNER






28% der Bevolkerung gehen
taglich von unterwegs
Ins Internet

el den Unter 30-Jahrigen
sind es bereits 64% die das
Internet unterwegs nutzen!

Quelle: ARD/ZDF Online Studie 2016
Foto- d.com




57% nutzen einen |5

Laptop ’ i
O

Das Smartphone ist
mit 66% das
meistgenutzte Gerat
fur den Internetzugang

Quelle: ARD/ZDF Online Studie 2016
Foto-Quelle: sharetemplates.com



Taglich verbringen die
Deutschen
2:08 Stunden online

Que || ARD/ZDFO | e Stu
Foto-Quelle:
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Quelle: ARD%DF Online Studie 2016
Foto-Quelle: huffpost.com




Der Kontext fruher ...
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Der Kontext heute...
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Mehr als 72 % der Internetnutzer nutzen das Internet auf mobilen
Geraten auferhalb des Haushalts und der Arbeit.

23 Quelle: BFS 2017 KOHLPARTNER



Digitalisierung...

... bringt somit neue Herausforderungen fur uns mit sich:

KOHL& PARTNER



Um die Ubernachtungszahlen von 1990 zu
halten, benotigt heute ein Betrieb....

AHD in Tagen 6,4 4,4
AnkUnfte 1.781,25 2.590
Ubernachtungen 11,4 Tsd. 11,4 Tsd.
Buchungen 890 1.295

60 11.400
Betten Ubernachtungen

W/

190
Betten-
Vollbelegstage

....45% mehr Buchungen

KOHL& PARTNER @



Gaste leiden an einer Informationsflut

... zu ahnliche Produkte, der Konsument kann die Vor-
und Nachteile nicht mehr erkennen.

KOHL&PARTNER



,WOW-da-will-ich-hin® Effekt

KOHL& PARTNER



Beispiel: Grunde fur einen Aufenthalt bei [hnen...

10 gute Grinde Fir Urlaub in den Dolomiten Residence Sonnleiten.
Unsere Specials und Highlights:

Es gibt tausend gute Grinde, lhren Urlaub bei uns in der Dolomiten Residence Sonnleiten in Steinegg am Tor zu den
Dolomiten zu verbringen.... aber da Sie bestimmt nicht so viel lesen wollen, haben wir die 10 Top-Highlights
zusammengefasst:

1. Moderne, neue Ferienwohnungen mit Hotelleistungen

2. FeWo in Sudtirol mit Wellnessbereich

3. Appartements mit Halbpensionsarrangement

4. Personliche Betreuung durch Familie Mahlknecht, der Ihr Urlaubsglick am Herzen liegt
5. Zentrale Lage in Steinegg - alle Einrichtungen zu FuR erreichbar

6. Urlaub im Sternendorf Steinegg

7. Insider-Wandertipps von Andreas und Esther

8. 300 Sonnentage im Jahr

9. E-Tankstelle zum Auftanken lhres Autos und Ihres E-Bikes

10. Wir als Gastgeber haben nur ein Ziel: Wir wollen, dass Sie Ihre Tage bei uns ausgiebig genielRen, glicklich und
begeistert sind und in weiterer Folge ,Sehnsucht nach dem Sonnleiten” haben. Dafir tun wir alles!

KOHL&PARTNER @
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Woflur entscheiden Sie sich bel
Ihnrem Betrieb/Ihrer Region?
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Was sind lhre USPs?

Warum soll der Gast denn Uberhaupt zu lThnen kommen?
Was unterscheidet Ihren Betrieb von anderen?

Bevor wir diese Fragen nicht beantworten kdnnen, sollten
wir auch kein Geld in ,Werbung” investieren...

...denn es konnte die falsche sein!

30
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Was sind denn lhre
USPs??

Wieso soll ein Gast zu
lhnen
in Urlaub kommen?

Was macht meinen
Betrieb besonders?

KOHL& PARTNER
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Gruppenarbeit

Dauer: 10 Minuten
Modus: Gruppe

Aufgabe:

» Was sind |hre USPs?

» Was unterscheidet Ihren Betrieb / Ihre Region von
einem anderen? Was zeichnet Sie aus?

» Warum soll ein Gast zu Ihnen in die Region /in den
Betrieb kommen?

KOHL& PARTNER



Was erwartet Sie heute?

1. Trends und Entwicklungen am Markt
2. Marketing Grundlagen und die Basis fur unser Marketing

3. Der richtige Marketing Mix

33 KOHL& PARTNER @



Der Marketing Kreislauf nach Kohl & Partner
Strategisches Marketing

] Verkaufskompetenz

Verkauf Kompetenz der Website
Aktiver Verkauf am Telefon
E-Mail Korrespondenz

Online Buchungsportale

Positionierung

Strategie & Vision
Marketing-Strategie
Zielgruppen im Jahresverlauf
Preise und Pauschalen

oo ow
®aoo o

Marketing
Kreislauf
von
Kohl & Partner

Operatives Marketing

Marketing Controlling

. Marketingplanung
. Newsletter- und Mailingplan

a. Google Analytics
b. Anfrage-Statistiken . Umsetzung der Marketingaktionen
C. CRM-System (Online und Offline)
d. Budget-Controlling
34 KOHL& PARTNER @



Wen wollen Sie Uberhaupt ansprechen?

Roadbiker

Sport-Skifahrer

Hundebesitzer

MAI JUN JUL AUG SEP

KOHL&PARTNER



Die Ferienzeiten der Zielmarkte beachten
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Funf Fragen, die Sie sich vor jeder
Marketing-Aktion stellen sollten

1. Was ist das primare Ziel der Marketing-Aktion?

2. Welche Zielgruppe und welchen Zielmarkt wollen Sie
damit erreichen?

3. Was ist die Kernbotschaft die Sie mit der Aktion
kommunizieren wollen?

4. Gibt es noch Mdglichkeiten diese Marketing-Aktionen
mit anderen
ZU unterstutzen?

5. Wie kdnnen Sie die Aktion messbhar machen?

KOHL& PARTNER



Die 5 Marketing Saulen von Kohl & Partner

Alles, das im World Wide Web passiert:
Die eigene Website, SEO + SEM (Google Werbung), Social Media,
Newsletter, Portale und Plattformen, E-Kampagnen usw.

y

E-Marketing

Kl. Marketing
& Sales

Werbemittel Presse

Quelle: Kohl&Partner KOH'_PARTNER




Die 5 Marketing Saulen von Kohl & Partner

Klassisches Marketing — so

wie wir es kennen:
Inserate, Messebesuche,
Kooperationen

PRINT-Formate

Image-Folder, Preislisten,
Drucksorten, Mailings

__~

E-Marketing

Kl. Marketing
& Sales

Presse

Werbemittel

Quelle: Kohl&Partner KOH'_PARTNER




Die 5 Marketing Saulen von Kohl & Partner

Customer Relationship Management
Stammgaste-Marketing, Empfehlungsmarketing,
Gastebegeisterung

\/_

Kl. Marketing
& Sales

E-Marketing Werbemittel Presse

Quelle: Kohl&Partner KOH'_PARTNER




Die 5 Marketing Saulen von Kohl & Partner

Das was andere von uns schreiben
Journalisteneinladungen, Presse-Reisen, Sponsoring

—~d

E-Marketing Werbemittel KI. Marketing CRM Presse

& Sales

Quelle: Kohl&Partner KOH'_PARTNER




Was erwartet Sie heute?

1. Trends und Entwicklungen am Markt

2. Marketing Grundlagen und die Basis fur unser Marketing

3. Der richtige Marketing Mix

a) Die eigene Adressen nutzen

b) Onlin

b) Offlin

42 KOHL& PARTNER @



Warum muss Marketing nicht immer teuer
sein...?

1. Weil wir digital agieren kdbnnen und eine Erfolgsmessung uns
hilft, weitere Entscheidungen zu treffen

2. Weil wir mit klaren und zielgruppenspezifischen Aktivitaten auf
Basis unserer Database samt Gaste-Historie zielgerichteter
und somit gunstiger sind als eine Marketing-Giel3kanne
(Pareto-Prinzip!)

3. Weil es in Betrieben und Destinationen wiederkehrende Géaste
gibt, die uns daruber hinaus weiter empfehlen

4. Weil Menschen mit speziellen Vorlieben und Interessen
existieren — Mut zur Nische und zum Aul3ergewdhnlichen!

5. Weil Innovation & Emotion den Preis schlagen

KOHL& PARTNER &



Pramisse: Ein klar positioniertes Produkt

Guten Tag,
ich bin (hr Produkt.
Kennen wir uns
schon?

44 konversionskraft.de KOHI_PARTNER



Pramisse: Klare Verantwortlichkeiten

KOHL&PARTNER
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gratisography.com
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,Die Halfte
meiner Werbung ist
rausgeworfen.
ch weil) aber nicht,
welche Halfte .”

Henry Ford



Pramisse: Ein einheitlicher Auftritt

* Name

* Logo/Grafiken
« Slogan/Claim
- Bilder
 Aussagen

« Spriche

« Signhets

« Botschaften

48 www.saxoprint.at

WELCOME

20¢




Pramisse: Content / Inhalte

- BILDER, BILDER, BILDER!!!
e ...und Videos!

 Texte und Informationen
Offnungszeiten, Preise, Klichenzeiten
Gastronomie, CRM-Programme
Radverleih, Infrastruktur

Weitere Attraktionen in der Nahe
Anreise- und Park-Infos

Highlights

Schlechtwetter-Angebot

Fir Seminare/Geschéaftsreisende zusatzlich wichtig: Check-In /
Check-Out Zeiten, genaue Infos Uber Parkmdglichkeiten, Besetzung
FO, Online CI, Quick CO, CRM-Programme, Essen bis..... . Info

©c o0 0o o O o O O

49 KOHL&PARTNER



Pramisse: Eine klare Zielgruppe
Beispiel Parchen

e




Pramisse: Eine klare Zielgruppe

Beispiel Freunde/Freundlnnen




Pramisse: Eine klare Zielgruppe
Einzelreisende




Pramisse: Eine klare Zielgruppe
Beispiel Familie mit Kindern
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Pramisse: Datensorgfalt

« Welche Informationen wollen und konnen wir sinnvoll weiter
verarbeiten und nutzen?

« Wie kommen wir zu diesen Daten?
« Wie werden die Daten verwaltet?

54



Pramisse: Datensorgfalt
Integriert in euer

. _ Telefonformular _—
Potential der Gastekartei _ / o
nutzen offene Fragen wie: z

GrilB Gott im Bergidyll Tratterhof i,

¥ Sie sprechen mit ... l -

¥ Gast mit Namen ansprechen T'@ﬁ'frh()f
¥ Mldiv herausfinden was der Gast will e

i e etk g — ,Wie sind Sie auf ur
| | ) aufmerksam geworden?”

O Stammgast O Neuer Gast O Angebot O Reservierng — ”Was maChen Sie denn gerne im

Was machen Sie gerne im Urtaub? und Besondere Wiinsche:
Warum méchten Sie in unsere Region fahren? 3onde re tlnsche:

Urlaub / Was ist Ilhnen wahrend

O Paar O Winterwandern

Wi O e Ihres Aufenthalts besonders
O Mountainbike WiChtig?“
—— — ,Warum mdchten Sie denn gerne

O im eigenen Zmmer Name: Alter:

e e in unsere Region fahren?”

Persanen: Mame: Alter:

e — ,Wie heilRen denn lhre Kinder?*
h.nreise[]aturn:. Ahreise[]aium:. . ’,Ihr Hund?“

KOHL&PARTNER o

Wie gind Sie auf uns aufmerksam geworden:




Pramisse: Daten

Nutzenargumente flr Zielgruppen

Legen Sie sich eine
Zlelgruppengerechte
Argumentationslisten an!

56 KOHL&PARTNER



Pramisse: Daten

Auf 1.000 Kleinigkeiten kommt es an ...

Herr Miller fragt jedes Jahr

nach einem TV-Programm . Zweites Kissen?

« Allergiker?
« Name des Hundes?

 Glutenfreies Brot
automatisch am
Frihstuckstisch?

- Kaffee mit laktosefreier
Milch am Nachmittag

* Lieblings-
Fernsehprogrammseite
schon aufgeschlagen

57 KOHL&PARTNER



Wussten Sie schon, dass es
bis zu 10 mal teurer ist,
einen neuen Kunden zu gewinnen,
als einen ,Wiederkehrer® zu halten?

"My family? . Hell no, those are my clients!”

KOHL& PARTNER



Wie kommen wir zu Adressen?

* Unsere Gaste

- Alle Anfragen (auch tber TVB usw.)

 Auf der Homepage (Eintrag fur Newsletter, Anfrage-Formular ...)
« Gewinnspiel vor dem Haus (in Frequenzlagen)

- Festhalten der Adressen in einem Hotel-
Verwaltungsprogramm ODER in einer simplen Excel Liste.

Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberprifen Ansicht Add-Ins OMa
% Lrial 10 AL =E==» =
- - = |=| W = Standard
Finfigen FXU- T~ &d-A- E== EsE - O : ibt e
Z\.\rischenahlai Fl _Schrif;‘t - Fl .";usrichtl..lng. é‘j - Eg A tung' Sel‘t 25. Ma‘ 201 8 g en‘
= - - i -
L16 ACh SChutheSt\mmung
: Daten
I Anrede - v -
2ehr geehrte Familie Sabrina 5.mair? 2@live.de
Sehr geehrie Frau Fabia Iayer fabia.maver@live.de nein



Darum sind uns die Adressen so wichtig...

Relative Wichtigkeit von Entscheidungskriterien bei
der Online-Buchung:

Empfehlung eines Bekannten 21%

Hotelbewertung 19%

Fotos des Zimmers 14 %

Preis 14 %

Fotos des Hotels 13 %

Lage 11%

Sterne-Klassifizierung 8%

Quelle: MODUL University Wien, n=346
NUINL&GTANINELCN



Empfehlungsmarketing

 Niemand ist der bessere Werbetrager als die eigenen
Gaste.

« Ziel ist es deshalb, die eigenen Gaste zu motivieren, ihre
Freunde und Bekannte zu Ihnen in den Urlaub zu
,schicken®

Welchen Anreiz / Bonus

—

Belohnung flr's ,Belohnung” fur den
Weiterempfehlen ... NEUEN Gast

61 KOHL&PARTNER



Gutschein zum Weitergeben
an Ihre Freunde und Bekannte

Gutschein zum Weitergeben

Bin hersdiches Dankeschon! an Thre Freunde und Bekannie

Wir haben uns auflerordentlich gefrewt, Ste durch Thre . .
gliaona b ... wir hoffen, dass es Ilhnen bei uns 50.00

Wenn dem so 1st, dann empfehlen Ste uns doch weller.

Gerne mochten wir uns daftr aufrichisg bedanken gefallen hat. Wenn dem so ist, dann
ersten Alpenhof Urlaub von

Fur Jeden der berlen etngelosten Welterempiehlungs- empfehlen Sie uns doch weiter ...  EESIEEnA
Getachete an Thee Presnde ungES S R ——— en allerersten Alpenbof Urlaub von

wir Thnen etnen personlichen Gutschetn tm Hobe € 50 Gerne mochten wir uns dafur SR

fiir Thren pachsten Aufenthalt bel uns.

Der Gutschein gikt anch bei Bachung von Paketpsuschalen. aufrichtig bedanken.

oy Fur jeden der beiden eingeldsten
Weiterempfehlungs-Gutscheine an

Ein herzliches Dankeschon! lhre Freunde und Bekannten

e T B ot ot Uibersenden wir Thnen einen tschein zum Weitergeben
mmu-ﬁmwmw e N .. N re Freunde und Bekannte
Wenn dem %1, dann St ums doch welter_ personlichen Gutschein in Hohe von

G R sl e ks ’ " tschein zum Weitergeben
50 Euro fur lhren nachsten v Prosinde sl Relconite
Fir jeden der belden eingeidsten Wetterempfeh-
an Ihre Freunde und Bekannten Aufenthalt.

hungs-Guischelne
mnn_mmmm
Hohe € 50 for Thren nachsten Aufinthalt bet uns.

50,00

2 4 swersten Alpenhof Urdaub von
mindestens 4 Nichten.

far den allerersten Alpenhof Urlaub von
mindestens 4 Nichten,

Der Gutachein gilt auch bei Bachung von Peketpauschalen.
hwib&&aw

Gutschyein bite bier o
Gty chesins bod b2 e al]

Quelle: Hotel Alpenhof KO H |_ & PA RTN E R ‘



Gutscheine fur alle!

UNTERSCHWARZI

ram. Hasenauer -
I +43.(0)6541.663:
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Werbemittel




Ein paar Drucksorten aus der aktuellen
Kollektion...
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Werbemittel

@/ pest
\ :"':;'......., =
P

T~

Wir schenken 9
|lhnen Momente *
des Gliicks

3
%

Exdusives .
Kennenlern-Angebot
forset 4

KOHL& PARTNER



Werbemittel

Beispiel: Laufgaste ansprechen

Prospekte,
Gewinnspiel usw.

Warum steht hier nicht
S www.namedesbetriebes.
de“?

Wetterstation

aus der Wikingerzeit
im8 Jahrhundert

Stein wafl * R

SY\‘lf. welf s S:hs:c':: :
snfl trocken Sonne

Stt‘m \unsichthay: Nabe,
Stein bewegt sich: -

on ntersefotien

Sturm
Stein énnpﬂ

€rdbeben
Haze nach
Regen
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Verlangerungsbrief
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Werbemittel

Liebe Familie Janssen,

wir hoffen, es gefallt Ihnen hier bei uns im Hotel xy und dass Sie sich gut erholen!
Die herrliche Luft, die Ruhe und die wundervolle Landschaft tun nicht nur lhrem
Korper, sondern vor Allem lhrer Seele gut.

Morgen ist |hr Urlaub hier im Haus schon zu Ende. Zu schnell ist sie vergangen, die
Zeit mit lhnen!

Bleiben Sie doch einfach noch einen Tag bei uns!

Ilhr Zimmer ist noch flr 1 weitere Nacht frei. Wenn Sie also die schonste Zeit im Jahr
etwas verlangern méchten, dann geben Sie bitte kurz an der Rezeption Bescheid!
Bei einer Verlangerung des Aufenthaltes, erhalten Sie flr den verlangerten Tag
einen einmaligen Bonus von 10%! Wir freuen uns sehr, wenn Sie noch langer unsere
Gaste bleiben.

Einen wunderschonen Nachmittag wiinscht
Familie ...,
sowie das gesamte Team vom Hotel xy

Hier Unterschrift einfligen

KOHL&PARTNER



Werbemittel

Jetzt schon fur nachstes Jahr reservieren?

Liebe Familie xy,
Wenn es lhnen bei uns gefallen hat...

67 KOHL&PARTNER




Gruppenarbeit
., Dauer: 10 Minuten
Modus: Gruppe

Aufgabe:

» Was tun Sie derzeit um Géaste zu gewinnen?
» Welches Budget setzen Sie ein?

» Was wirden Sie gerne tun, wenn Sie die Mittel dazu
haben/hatten?

KOHL& PARTNER



Was erwartet Sie heute?

1. Trends und Entwicklungen am Markt

2. Marketing Grundlagen und die Basis fur unser Marketing

3. Der richtige Marketing Mix

a) Die eigene Adressen nutzen

b) Online Aktivitaten fur das kleine Budget

b) Offlin
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Optimierung der eigenen Website

1. Zeigen Sie Personlichkeit(en)!

« Mit Bildern arbeiten, denn Bilder sagen mehr als 1.000 Worte

« Auf das richtige Format achten!

« Zeigen Sie die persdnliche Gastfreundschaft!

 Achten Sie bei den Bildern auf den ,WOW-da-will-ich-hin“-Effekt
 Erzahlen Sie Geschichten!

KOHL& PARTNER
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Optimierung der eigenen Website

2. Stellen Sie lhre Leistungen und die wichtigen
Informationen klar dar!

« Wonach fragen/suchen die Gaste wenn sie mit Ihnen in Kontakt
sind?
« Zeigen Sie den Nutzen und die Vorteile fir die Gaste!

KOHL& PARTNER
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Optimierung der eigenen Website

3. Uberzeugen Sie mit lhren USPs!
« USP = unique selling proposition
« Alleinstellungsmerkmal gegentber Ihren Mitbewerbern

« Zeigen Sie, dass Sie, |Ihr Betrieb, Ihre Region etwas Besonderes
sind!

 4-5 Alleinstellungsmerkmale z.B. in Form von ,5 Grunde fur
einen Urlaub bei uns®

« Stellen Sie die USPs auch bildlich dar

KOHL& PARTNER
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Optimierung der eigenen Website

4. Pflegen Sie die Suchmaschine (SEO)!

* Professionelle Suchmaschinenoptimierung ist kostspielig -
einiges konnen Sie aber selbst Ubernehmen

« Bildbeschreibungen und ALT-Tags hinzufiigen
- BildgroRen — Sitespeed
« Vermeiden Sie doppelten Content (duplicated content)

« Sorgen Sie fur sinnvolle Verlinkungen von und auf Ihre Seite (in
Malien)

* Umstellung auf https:// bzw. http/2

KOHL& PARTNER



Ist Ihre Seite schon ,sicher”?

® mwv.freizeitwelt—gauerland.de|

nicht sicher

@ Sicher | https://www.rosen bogen—heidrich.de|

Domainvalidiertes SSL-Zertifikat

@ Zeppelin Group Srl [IT] | https://www.zeppelin-group.com/de/home/1-0.html

74

Unternehmens-validiertes SSL-Zertifikat

KOHL& PARTNER




Optimierung der eigenen Website

5. Seien Sie ,,mobile friendly“!

« Mehr als 50 % aller Suchen finden
mittlerweile mobil statt (Tendenz
steigend)

« 2020 gibt es Uber 5 Milliarden
Smartphone-Nutzer

* Ist lhre Seite flr mobile Endgerate
optimiert?
- Machen Sie den Schnelltest :

75 Thinkwithgoogle.com KOHLPARTNER


https://search.google.com/search-console/mobile-friendly?utm_source=support.google.com/webmasters/&utm_medium=referral&utm_campaign=6155685

Nicht nur responsiv, sondern schnell!

Google Webmaster Central Blog

Official news on crawling and indexing sites for the Google index

Using page speed in mobile search ranking
Wednesday, January 17,2018

People want to be able to find answers to their questions as fast as possible — studies
show that people really care about the speed of a page. Although speed has been used
in ranking for some time, that signal was focused on desktop searches. Today we're
announcing that starting in July 2018, page speed will be a ranking factor for mobile

searches.

The “Speed Update,” as we're calling it, will only affect pages that deliver the slowest

. il it | : . I li
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https://webmasters.googleblog.com/2018/01/using-page-speed-in-mobile-search.html
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Optimierung der eigenen Website

6. Achten Sie auf die ,,Usability“!

Usability = Benutzerfreundlichkeit

Achten Sie darauf, dass alle relevanten Informationen auf den
ersten Blick sichtbar sind

Keine zu langen Texte schreiben! Arbeiten Sie mit
Hervorhebungen und Aufzahlungen!

Buttons und Links sollten als solche erkennbar sein

Die Anfragemoglichkeit sollte IMMER gegeben sein
Unterstitzt die Seite den Nutzer beim Surfen?

Sind alle Inhalte aktuell? (Preise, Bilder, Informationen)

KOHL& PARTNER
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Alles In Reichwelte?

MIRA/

ONTI| UBER MIRAMONTI ROOMS SERVICE RESTAURANTS

22.01.2018 - 23.01.2018

AUSSPANNEN

JAHRESZEITEN

Einzel Doppel mehr...

KOHL& PARTNER

KONTAKT

SUCHEN

DIREKT BUCHEN


https://www.hotel-miramonti.com/home.html
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Optimierung der eigenen Website

. Seien Sie EINFACH online Anfrage- und buchbar!

Der Gast muss jederzeit die Moglichkeit haben anzufragen bzw.
etwas zu kaufen

Vorher bereits ausgewahlte Details missen im Prozess
Ubernommen werden

Der Anfrage-, Buchungs-, bzw. Bestell-Prozess muss sich
vollkommen von selbst erklaren — intuitive
Bedienungsmaoglichkeit

Nochmalige Erklarung der Details mit Bildern im
Buchungsprozess

Wahrend des Kaufprozesses gilt Sicherheit, statt verspielte
Grafiken

KOHL& PARTNER
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Optimierung der eigenen Website

7. Seien Sie EINFACH online Anfrage- und buchbar!
« Die wichtigsten Daten sollten als Pflichtfelder hinterlegt werden
 Zusatzangebote bedeuten Zusatzverkauf — unbedingt einpflegen!

 Der Schritt zurick muss im Buchungsprozess immer einfach
madglich sein

 Sorgen Sie fur eine sichere DatenlUbertragung (SSL
Verschliusselung)

« Machen Sie die AGBs und Stornobedingungen ersichtlich

KOHL& PARTNER



81

Angahrt ) Kontakd wol mpressum

Neu bei uns: ieten Ihnen in den Ferien nungen seit neustem den Privatsender S

Ferienwohnungen Keppeln ***

Suchen Sie ene Doemacntungsmdglicnkel wanrend eher Gaschartsralse missen Sie auf Montags, machen
Sie mk o2r Familis verrelsen oder elntach mal mit dsm Fahrrad s Grone?

Dann sind $ie bel Ferlenwohnungen Keppsin genau richtig.

Wir Dieten Feremmwonnungen 1 jeoen Anlass, scnon ab 1 Ubernachtung

MR unsenen drel komnadien FariemwonnuUNgEn MdThten wir Znen o2n Auleninalt 50 angensnm wie mogiicn
gestaken. Wir mdcheen, dass Sle sich wie 2u Hause Thlen

Dar pizten wir Jnen 1 den Raumiicrkeien e umfangreicnes Senviceangendt und ehe erskizssige Aussiat-
tung an

Als Gastgeter si2nen wir Pnen jeoerzell geme Zur Vertigung, um mre Zek In Keppein Zu planen und Tnen
Fragen zu frem Aientnal Zu beantworen

Ferienwohnungen Keppeln

Elektro-Auto

Cie Ferienwornungen ung Zim-
an mit einem Elektrofanrzeug
samt Lagestation ausgestamst
Lng figt oMk cem Zunehmencen
Trend cer Eleitromotamat

Lesan Sie mehr_.




GeniebBen Sie nach
Herzenslust auch
auch an den Sommertagen
unser >> Friihstiicksbuffet.

Wir freuen uns auf lhren Besuch
auf dem Genholter Hof.

Ubrigens: Wir sind auch auf dem
27. Niederrheinischen
Radwandertag, am Sonntag,
den 1. Juli dabei? Sie auch?

Das wird ein tolles Event fiir
alle Aktiven, die auch
die Gaumenfreuden schatzen!

Hier erfahen Sie mehr:
>>PDF zum Download
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Willkommen in unserem
beliebten Treffpunkt,
dem Bauernhof-Café:
Hier kénnen Sie wahre
Gastfreundschaft und
hausgemachte Lecke-
reien genieBen:

=» Offnungszeiten
== Friihstiicksbuffet

Planen Sie einen Kurz-
urlaub am herrlichen
Niederrhein oder fihrt
Sie eine Geschiaftsreise
in unsere Gegend?
Ubernachten Sie ganz
entspannt bei uns!

=> Unsere Gastezimmer

KOHL& PARTNER

Auch ganze Reisegruppen
finden im Café und
Restaurant des Genholter
Hofes bequem Platz!
Neben der guten Mahl-
zeit erhalten Gruppen
noch das gewisse “Extra”.

=> Angebote fiir Bus-
unternehmen
=> Angebote fiir Gruppen

Genholter

Die Freunde frischer
Geniisse finden im
Bauernhof-Laden Land-
wirtschaftserzeugnisse
benachbarter Bauern,
hausgemachte Spezali-
tdaten und vieles mehr.

=> Unser Bauernhof-
Laden
=> Offnungszeiten
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géstehaus lindenhof kranenburg Q,

Alle Maps Bilder Mews Shopping Mehr Einstellungen Tools

|dyllischer Urlaub am Miederrhein im Gastehaus Lindenhof
https:/faraa lindenhof-niederrhein. da ~

)as denkmalgeschitzte Gistehaus und Hofcafe ist der perfekte Ort fiir lhre Auszeit. ... der
Lindenhof won dar Tatkr.:. t des berithmten Gartenbuchautor Jingen Dahl, ... Llndenhnf
Gistehaus & Hofcafé | Landstralke 6 | 47559 Kranenburg-Mehr .

Gastronomie Kontakt
Onlinebuchung - Anrufen. Zuwnilck. Nehmen Sie Kontakt auf per
-. Startseite; Gastronomie .. Formular & +49 25 26 591 85 ...

Lindenhof Frihstick
Bei uns auf dem Lindenhof
genielen Sie beim Frihstick ...

Weitere Ergebnisse von lindenhof-niederrhein.de »

Zimmer
Alle Zimmer im Lindenhof bisten
einen traumhaften Blick in die

GreenLine Gastehaus Lindenhof (Kranenburg) = HolidayCheck ..
https:/fwrare. holidaycheck.de » ... » Deutschland » Mordrhein-Westfalen » Kranenburg -
wdrdrwrd Bewertung: 5,806 - -1" Abstimmungsergebnisse

Bewertungen, Hotelbilder & TOP Angebote: Greenline Gistehaus Lindenhof { 100%
Weiterempfehlung) <STIFTUNG WARENTEST Sieger + 100€ ...

Pension Lindenhof Gastehaus (Deutschland Kranenburg) - Booking.com
hittps:/farara. booking. COMm & ... 3 Miederrhein » Hetels in Kranenbung -

spanne; Preise fiir zukinftige Daten ab €

L;.r::trars:- &, 4?55 Kranen
Lindenhof Gastehaus & Ho

r bisten den

Har d — Ausg "azaiﬁl' r=-t=- Lage - Karte anzeigen ...

Gastehaus & Hofcafé Lindenhof - Greenline Hotels
https./fararar. greenline-hotels de » Hotels -

ik
Greenline Gistehaus Lindenhof - |hr idyliisches Klzined am Niederhein ... Gistehaus &
Hofoafé Lindenhof | Landstrale &, 47555 Kranenburg-kshr |

ertung: 9,810 - 201 Abstimmungsergebnisse

Lindenhnf‘ Elewertungen Fntns & F’reisvergleich EKranenburg}

*tﬂ*

durchschnittiichen _|- SEM Sines Et

H{:-t=-| Llndenhnf H.ranenb rg: 22 E—""!PI'ILF;EF -1- authentische Reisefotos ... Gastehaus

% Gresnkine Hotel
Lindenhof

2 ’ Larg,
rulyy
% 2%

GreenlLine Hotel Lindenhof
4,8 #ddk k1 T2 Google-Rezensionen
3-Steme-Hotel

ZIMMER BUCHEN

Adresse: Landstrale 8, 47555 Kranenburg
Telefon: 02823 318553

Wi Foulenplansr

Verfllgharkeit priifen

Anreise | (@ Do., 2. Aug. Abreize | [@ Fr., 3. Aug.

H HOTEL DE g5 € 3
Weitere Zimmerpreise anzeigen

Hoteldetails

Diiezes charmante Gastehaus mit rotem Dach und Nebengebiude
ist umgeben von Garten und bistet sin eigenes Restawrant. Es ist 4

km vom Kunstmuseum Kurhaus Kleveand und 13 km vom
Kanadizchen ... MEHR «

%+ Kostenloses ¥ Kostenloses ® Haustiers
WLAM Frithstick gestattet
o Kinderfreundlich ¥ Restaurant W Wellness

Weiters Ausstattung ansehen

KOHL&PARTNER



Ve,
IV # Home BkmHotels ®©Angebote % Gutscheine (& Gruppen % Tagungen @ Nachhaltigkeit % Kontakt
GREENLINE

HOTELS

Home > Hotels > Gastehaus & Hofcafé Lindenhof
€ ZURUCK ZUR VORHERIGEN SEITE

Y- ASTEHAUS & HOFCAFE LINDENHOF

 MllreenLine Gastehaus Lindenhof - Ihr idyllisches Kleinod am Niederrhein

Aligemeines | Angebote | Ausstattung | Ausflugsziele | Lage | Gutzu wissen

Fragen?
Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
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Eventgastronomie Kloster Kraul Q

Alle Maps Bilder Shopiping Mews kehr Einstellungen Tools

Eventgastronomie [ Termine alt - Kloster-Kraul
https:/ i kloster-kraul. de/genussallianzen. hitml -
MNutzen Sie den Garten wie die Weinstube suf dem Gelinds von Kloster-Kraul ..

Kloster-Kraul ’ et St

Kloster-Kraul i
https:/ i kloster-koraul. de/home. htmil -

Hier gibt es micht mer gute Weine zu kaufen und zu verkosten, wir bieten mit unserer
Eventgastronomie such schine Abende und kulturelle Programme.

Imipressionan - Kontakt - Weingut Abenheim - Bezugsadressen

Map dain £2018 GeoBasis-DEBKG [S2008), Google

Kloster-Kraul U [ —

Eventgastronomie Kloster-Kraul ~ Miederrhein Tourismus 4.7 %kkkd 20 Google Rezensionan
https:/iniederrhein-tourismus de » Auszeit = Eyventmansgemant-Firma
Soviel Sikden, So weit Nardlich. Genielen Sie auf ca. 4.000 Quadratmetemn des Geheimean h
Gartens" das ndrdlichste Stiickchen Toscana in der Region 51,79 .. Adresse: Halerweg 5, 45455 Hamminksin

] B Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:00 Mi-
Eventgastronomie Kloster-Kraul — Mewsletter Marz 2018 ... Telefon: OZ5T3 S10444
https:/fwarw. unternehmerinnen forum-niedamhein. de/. . jeventgastronomie-kloster-kraw.. . =
23.02.2018 - Eventgastronomie Kloster-Kraul — Newsletter Maz 2018, 23. Februar 2018 | Anderung vorschlagen
Angebote der Mitglieds fraven |. Liebe Freunde des guten Geschmacks,. im Mae ...
Eventgastronomie Kloster-Kraul — Newsketter Dezamber 2017 ... 3. Feb. 2018 Fragen und Antworten
Eventgastronomie Kloster-Kraul Mewsletter Februar 2018 .. B. Feb. 2018 Als Erster =sine Frage stellen Fragen sislien
Weitere Ergebnisse von waw. untermnsehmerinnen forum-niedamhein. de

i ; ; Stofizeiten @ semsiags ¥
Eventgastronomie Kloster-kraul, Hamminkeln = Weinstube ...
https: /it outdooractive. comide. . /eventgastronomie-kloster-kraul. . /2550087 ~
25.03. 2018 - "Gestatten: Kloster-Kraul. Auf unserem von mediterranem Flair gepragten
Anwessn in Hamminkeln-Wertherbruech bringen wir gin Stiick Urlsub ...
Hamminkeln: Kloster-Kraul eréffnet Vinothek "Auszeit” - RP Cnline < >
https:/frp-online.de » NRW » Stadte » Wesel
05.05.2018 - Hamminkeln Seit 15 .Jshren besteht die Eventgastronomie in Wertherbruch mit
Freilichtmuseum und Weinhandel. Der Wandel ist dort das ... =y iz um 15w i=u =i
Kloster-Kraul am Miederrhein - NRW Tourismus Rezensionen AT T | | P -
https:/faraa. nrw-tourismus. defs-kloster-kraulkweingut-ev entgastronomis-und-wein-fr... - . . ) ) ) )
Kloster-Kraul, Weingut, Eventgastronomie, Wein-Freilichtmussum: mediteranes Anwesen Ein schéner Aband mit Weinprobe und lizben Freunden.

mit Weinstube und Restawrant.

@ “Angenshmes Ambients mit freundlicher Bedienung.”

I lmmtnre Franl tlilnim nmd Mirfamemtn | Timeda | asdliems bemfae

KOHL&PARTNER



@ & 1ttps://www kloster-kraul.de/home.hitml E e 9 {? Q. Suchen

— | pr—

s Biiro und der Weinverkauf sind Mo.. Mi. und Fr. iewehvi)&hd 13:00 Uhr geoffn

' Sonntag, 1. Juli o
Wein & Design

mit einem Schuss Genuss

mpressum

Homepage
Bereits zum 8. Mal treffen sich Kunstler und Kunstlerinnen et
aus dem Minsterland und vom Niederrhein auf unserem BN GDESIoN |4
mediterranen Anwesen. Neben den klassischen Kunsten, e ot i Gans ’ ‘
gibt es auch Lichtobjekte und Gartendesign zu bewundern. b . A ARWESE R
Wunderbare kleine Sténde zeigen u.a. Schmuck aus BEFE | cxvann
verschiedenen und besonderen Materialien. ol =" i kauten ung
Fur den Schuss Genuss sorgen kleine Manufakturen, ! foloe Auch
die den Gaumen erfreuen. Horeritm e
Ausgesuchte Speisen von nova caeli und unsere leckeren Weine runden ™"
die entspannte Atmosphare des Festes ab. IR
sind wir DAS
Von 11:00 bis 20:00 Uhr - Eintritt: Verzehrmarke von 5,- € ;rem Standort
Parkmaoglichkeit: Blirgerhalle Wertherbruch - kostenfreier e

Shuttle-Service zu uns

Unsere Weine stammen aus dem Wonnegau, der
Gemarkung Worms-Abenheim, ca. 60 Fahrminuten von
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otto pankok museum Q,

Otto Pankok Museum

https: /it pankok-mussum-esselt.da’ -

Auf dem ehemaligen Gut Esselt setrte sich Otto Pankok im Ahter zur Ruhe — ohne ruhig zu ...
Pankok Museum Haus Esselt, Otto Pankok Weg 4, 455858 Hinwe.

Besucherinfo - Otto Pankok - Museum - Eva Fankok

Besucherinfo - Otto Pankok Museum
https: /i pankok-mussum-esselt. de'besucherinfo/oef fnungszeiten-anschrift! -

Anschrift. Pankok Museum Haus Esselt Otto Pankok Weg 4 45559 Hinxe-Drevenack. Telefon

02ZE56 T54. E-Mail: infolat)pankok-museum-esselt.de.

Dias Ofto-Pankok-Museum in Gildehaus
wri pankok-museum.da/ -

Drer Maler, Grafiker und Bildhauer Otto Pankok lebte im Sommer 1335 in Gildehaus. Das Werk

Pankoks soll vielen Menschen zugdnglich gemacht werden.

Otto-Pankok-Museum — Wikipedia

https://de wikipedia. org/wili/Otto-Pantok-Museum -

Das Otto-Pankok-Museum der Gemeinds Hinxe ist auf dem Landgut Haus Essslt im Ortsteil

Drrevenack beheimatet und stellt Werke Otto Pankoks aus, der das |

Rheinische Museen - Museum "Otto-Pankok-Museum Haus Esselt”
wrs rheinischemusesn. de/museum DE-MUS-08881 5 ?region=p0010 -

24.04 2018 - Das dem Museum angeschlossene Otto-Pankok-Archiv umfasst Aufzeichnungen

des Kinstlers und den umfangreichen Schiifteechssl mit ...

Otto-Pankok-Museum in Hinxe-Drevenack - Lokalkompass

warw lokalkompass.de » Der Weseler / Der Xantener » Hinxe-Drevenack -

Hier finden Sie lokale Nachrichten und ausfihrliche Berichte rund ums Thema Otto-Pankok-
Museum aus Hinxe-Drevenack.

Pankok Muzeum Haus Esselt - Hinxe - Aktuelle 2018 - Lohnt es sich?
https:/ e, tripad visor. defAttraction_Review-g1942747-d10811 358-ReviewsPanko... =
Wi B rtung: & - 2 Rezensionen

Ein Museum der besondaren Art. Wiewohl Anfang des Jahres die Tochter Otto Pankoks, Eva,

verstorben ist, wird das Haus und die Scheuns, in der die ...

Otto-Fa 'lk{!-'ﬂ-Mu%!ﬂ

tn G218 GeoBasls-DEBKG (C2009), Google

Otto-Pankok-Museum

48 k41 14 Google-Rerensionen e .

Dias Otto-Pankok-Museum der Gemeinde Hinxe ist auf dam
Landgut Haus Esselt im Ortsteil Drevenack beheimatet und stelit
Wrke Otto Pankoks sus, der das Gut in den 1250er Jahren eresrh
wnd dort bis zu seinem Tod 1588 kebte. Wikipedia

Adresse: Otto-Pankok-Weg 4, 46555 Hinxes
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 10:00 Sa~
Telefon: JZB56 754

Anderung vorschizgen

Fragen und Antworten

Als Erster sine Frage stelien o

Fezensionen

o "Super freundliches Personal!”

@ "Schon gelegen und engagisrts Flihrung”

[Razanskon sohreiben [Fodo RinZuTgen

@ "Hinfahren und sslbst sin Urteil machen.”

Alle Google-Bewertungen ansehen

KOHL&PARTNER



AUSSTELLUNGEN & VERANSTALTUNGEN NEWS DATENSCHUTZERKLARUNG [IMPRESSUM , f

PANKOK
HAUS § MUSEUM

ESSEI—T HOME DIE PANKOKS~ HAUS ESSELT~ BESUCHERINFO~ ENGAGEMENT~ PROJEKT~ UBER UNS~

TAG DER OFFENENTU
14.JULI 2018, AB'14.00, UHR
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Rathaus & Burger Freizeit & Tourismus Bauen & Wirtschaft

[ Suche O\

Biwak der freiwilligen Feuerwehr

- Loschzug Kranenburg -

@
Aktuelles aus Kranenburg Schnellzugriff
'ﬂ Offentliche Bekanntmachung © Veranstaltungskalender

Offentliche Bekanntmachung der Satzung vom 26.06.2018 zur 4.
Anderung der Satzung des Zweckverbandes
Kommunalkassenverband in Bedburg-Hau" vom 18.07.2002 O Ratsinformationssystem

O Dienstleistungen

O Essen & Schiafen

: © Windkraft
Abfallkalender 2.0 in...
Digitaler Abfallkalender fur die Gemeinde Kranenburg mit © Vergabeportal

Exportfunktion

Stellenausschreibung

Some information about tourism

Die Gemeinde Kranenburg sucht zum 01.08.2019 eine(n) - DOE. 47 MB
Auszubildende(n) fur den Beruf "Verwaltungsfachangestellte(r)” (EDF, 47 ME)
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Miederrhein Tourismus ~ Willkommen am MNiederrhein
https:/iniedemrhein-towrismus. de/ -

Willkommen am Miederrhein. .Tach auch™ — im griinen Westen der Republik. Wir laden Sie ein:
zum Rad fahren in flachem Gelinde, Reiten im ...

Freizeit
Freizeit. Es hat sich lEngst
herumgesprochen, dzss man ...

Radrouten
Radrowtzn. Mit dem Drahtesel den
Wisderrhein abstrampeln: Das ...

Gastgeber
Gastgeber. Gut gebettet schiift
bes=er, am besten sber am L.

Kataloge
FOF-Download Online lesen.
Fresss | Uber uns | Favorten ...

Auszeit
Auszeit. Mur im Team ist man
wirkdich stark. Wir sind sehr froh

Uber uns
Ubser uns. Wir — das sind die vier
Hreise Heinsberg, Kleve ...

Weitere Ergebnizse von nisderrhein-tourismus.de »

Ausflugsziele am Miederrhein - MRW Tourismus

hittps: /e nra-towrismies.de » Inspiration » Regionen ~

Mit s=iner weiten Landschaft ist der Miederrhein ein beliebtes Urlaubsziel — und das sogar im
Winter, wenn tausends von Wikdginsen in die Rheinauen ...

Miederrhein Tourismus mit neuen Katalogen, Magazin und ...
https:/ikreis-wesel da/. . /niederrhein-tourismus-mit-nesen-katalogen-magazin-und-inte... =
10.01.2017 - Im neuen Design prisentiersn sich die Kataloge 2017 der Niederrhein Tourismus
GmbH _Freizeit am Miedemrhein™ und _Jbemachten am ..

Miederrhein Tourizmus GmbH » Tourismus MEW
https:/fwana. touristiker-nra. defwir-ueber-uns/ . . iniederrhein-tounismus-gmbh' -

L
el

i

Rl

MNiederrhein Tourismus GmbH
30 k%k
Teo ation in Yiersen,

Mo

Webshs

Adresse: Wilhy-Brandt-Ring 13, 41747 Viersen
Offniungszeiten: Offnet demnichst - 08:00 -
Telefon: 02152 817303

Anderung vorschlagen

Fragen und Antworten
Alle Fragen ansehen (1)

Bewertungen aus dem Web

4.5}5 Facebook - & ADstimmungsengebnisse

Rezensionen
5 Google-Rezensionen

[Fm zeanshon sohradben

KOHL&PARTNER

Erethaita:

pe  Tweckverband Maturpark

Rtyllﬂ-hlm'le’!

Fragan sdsllan

[Fodo hinzutligen

L

Map cdata G018 GeoSasts-DE/BKG (G2003), Google



#  AUSZEIT~ GENUSS~ FREIZEIT~ GASTGEBER~ REISEMOBIL~ SERVICE- ®& - W@ Q

WILLKOMMEN AM NIEDERRHEIN

.Tach auch”-im grinen Westen der Republik. Wir laden Sie ein: zum Rad fahren in flachem Gelande, Reiten im deutsch-niederlandischen Grenzgebiet,
Wandern auf Premiumwegen, Schlemmen in der ,Genussregion Niederrhein®, zu ganz viel Kultur an vielen Orten und noch mehr Natur in gleich zwei
Naturparken. Aber auch zum Relaxen und Entspannen in unseren Beauty Spas und Wellness-Oasen.

Auf den Geschmack gekommen? Wir freuen uns auf Siel

01 KOHL&PARTNER @



AUSZEIT AM NIEDERRHEIN

Nur im Team 81 man wirkiich stak. Wi sind saly [rah, dass win “Starke Pariner an unserer Seile haben. Zo hinen gahdren Bedriede aus gane uniersdhiediicher

1, Golfpldtze, M

Bersicher: Holels Restaurants, T:

almodisch? Aul gar kemnesn Fall, ehes

358 n“";‘fw;‘nn) wenien. Alen S1 Sines gamainsanc die Liabe zur He

2 akiued in Zellan der Glabaliserung Starke Pariner schullerm viel Gemeinsanm Sisl sinsarn

ALLE
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Bilder, Geschichten, Personlichkeit(en)

E-Marketing

93 Hotel Der Greil, Soll am Wilden Kaiser Ko H I. PARTN ER



http://relaunch.hotelgreil.com/de/ueber-uns/das-sind-wir/

E-Marketing

Bilder, Geschichten, Personlichkeit(en)

W sucien Q WAS UNS BEWEGT T op SEpRE

o

= Herbert Pixner spielt Har




E-Marketing

-ich-hin!-Effekt

will

da

Der WOW-
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Anfrage- bzw. Buchungs-Check

Was ist die Conversion, die Sie auf Ihrer Website bewirken
wollen?

— Anfragen, Buchungen, Adressen sammeln, Downloads,
Reservierungen, Produktverkauf....

Aufgabe:
Checken Sie lhren ,Conversion-Funnel® (der Weg des Besuchers

bis zum Abschluss) und Uberlegen Sie wo
Hindernisse/Schwierigkeiten liegen konnen...

KOHL& PARTNER



. 10 X
- , Schrift-Verkehr!
Anderungswunsch Kategorie

Verham
Buchungm

Bestatigung & Anzahlung

Reservierung

Anzahlungsbestatigung

i q G()ugle \WrungsbesW
Maehbessern/ Geht das nicht
einfacher?
Alternatives Angebot/
\ Angebot /

KOHL& PARTNER @
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P

O I A\ foomme.con
booking Expedia

siidtirol

. Q Google

Noch
W Fragen?

KOHL& PARTNER



Was bringen Buchungsplattformen?

* Online Buchbarkeit mit Bewertungen
« Auffindbarkeit im Internet erh6hen

¢ 24 Stunden Service

- Einfache und sichere Abwicklung

« Service fur Gast und fur Gastgeber
- Offiziell geregelte Stornierungen

* Vertrauen & Sicherheit

KOHL& PARTNER



Buchungsplattformen nutzen ...

* Konto einrichten: saisonale Bilder und Beschreibungen,
vollstandige Informationen

« Zimmer / Appartements anlegen
« Saisonzeiten und —Preise festlegen

« Festlegen der eigenen Verkaufsregeln z.B. Mindest-Aufenthalt,
Anreisetag u.a.

* Preiskategorien & Stornobedingungen einstellen!
ACHTUNG: Kontrollieren Sie ob die Preise richtig hinterlegt sind
(Zimmerpreise oder Preis pro Person?)

« Verfugbarkeiten laufend prifen und aktualisieren
 Booking & Co. als Luckenfuller nutzen!
« Zimmer frihzeitig frei schalten

KOHL&PARTNER



Im Idealfall:
Online Buchbarkeit

auf der €lgenen
Website!



Prioritaten richtig setzen!

R EES

Willkommen

& Apartments In Krin sind verfigbar
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Optimierung der eigenen Website

Zeigen Sie Personlichkeit(en)

Stellen Sie Ihre Leistungen dar

Uberzeugen Sie mit Ihren USPs

Pflegen Sie die Suchmaschine (SEO)

Seien Sie ,mobile friendly”

Achten Sie auf die Usability

Seien Sie EINFACH online Anfrage- und buchbar!

NS ok WheE

KOHL& PARTNER






SEM

105

SEA =

Suchmaschinen-Werbung

NEU:
Google Hotel Ads

SEO =
Suchmaschinen-
Optimierung

KOHL&PARTNER
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Social Media

106




Die primare Ziel
von Social Media?

Bekanntheit steigern

Image pflegen
Kundenbindung starken
ABER NICHT VERKAUFEN!
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Social Media richtig nutzen!

« Seien Sie sie selbst!

« Mit Personlichkeit punkten!

« Geschichten erzahlen!

- Regelmaliig Content Posten
 Keine standardisierten Texte!
 Wahlen Sie die Beitrage klug aus!

KOHL& PARTNER



Social Media richtig nutzen!

o> i

Wunderschonen Guten Morgen euch allen!
Wo bleibt der Sommer???

Buon Giorno a tutti!

Dove imane I"estate??? Macht das, einen > [\

| Monat vor der |
Eroffnung lhre

Gaste neugierig? |

hier Lust auf
Sommerurlaub?

Gef&lkt mir - Kommentieren - Teden Gefalk mir - Kommentieren - Teden

109 KOHL&PARTNER




Social Media richtig nutzen!

« Seien Sie sie selbst!

« Mit Personlichkeit punkten!

« Geschichten erzahlen!

- Regelmaliig Content Posten
 Keine standardisierten Texte!
 Wahlen Sie die Beitrage klug aus!

- Kommentieren Sie und suchen Sie den Dialog / die
Interaktion mit Ihren Fans!

« Sehen Sie Social Media nicht als (reinen) Werbekanal!

« Die Anzahl Fans sind kein Garant fur Erfolg — auf die
Reichweite kommt es an!

110 KOHL&PARTNER
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Newsletter

 Erzahlen Sie Geschichten!
- Halten Sie sich kurz! Bilder sagen mehr als 1.000 Worte

* Achten Sie auf die Rechtslage - ACHTUNG NEUE
DATENSCHUTZBESTIMMUNG seit MAI 2018

 Testen Sie den Newsletter und Messen Sie die Zugriffe
« Versenden Sie uUber einen zertifizierten Server

 Nutzen Sie Newsletter-System wie z.B. Rapidmail,
Clever-Reach, MailChimp, usw.

« Auf den richtigen Versandzeitpunkt kommt es an!

KOHL& PARTNER



Entscheidungskriterien im Internet

Relative Wichtigkeit von Entscheidungskriterien bei
der Online-Buchung:

21 %

Empfehlung eines Bekannten

19 %

Hotelbewertung

Fotos des Zimmers 14 %

Preis 14 %

Fotos des Hotels 13 %

Lage 11 %

=)
=S

Sterne-Klassifizierung

Quelle: MODUL University Wien, n=346

KOHL&PARTNER



Die wichtigsten Bewertungsplattformen

HolidayCheck - Deutschland, Osterreich & Schweiz

1. 0.0 6.6 ¢

loo&ve' - BENELUX

& tripadvisor
Google
trivago

- International

- wird zunehmend wichtiger

- sammelt Bewertungen von
verschiedenen Plattformen

facebook | o
- wird zunehmend wichtiger

KOHL& PARTNER




Richtiger Umgang mit Buchungsplattformen

=

Hotelprofil und Hoteldetails selbst anlegen
(SEO wird zu - HCO oder TAO)

Bilder / Videos hochladen
Bewertungen als Vermieter kommentieren
Mit Wettbewerbsmonitor Mitbewerber beobachten

Integration in die eigene Kommunikation
(Gutesiegel, Widgets, aktive Gasteansprache)

O~ wh

KOHL& PARTNER



Pramisse: Datensorgfalt

Gasteadressen

6 Tipps zur Bereinigung und Strukturierung der Gastekartei

1.

o s W

116

Doublettenkontrolle — auch bei Firmenadressen
Adressen checken & hinterfragen

Einfaches Postkartenmailing — Retouren bearbeiten
Newsletter Abomeldungen laufend bearbeiten

Newsletter Anmeldungen mit der Gastekartei ausgleichen —
ACHTUNG: DSGVO seit 25. Mai 2018!

Kunden-Segmentierung mdglich machen (nach Motiv, nach
Saisonzeit, nach Umsatz ...) — Source- & Market-Codes Kklar
filtern!

KOHL& PARTNER



Ipps von den Holidaycheck Award Gewinnern:
In drei Schritten zu mehr Daten &
Bewertungen!

(1) Fragebogen vor Ort
a) Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

b) Welche Kleinigkeiten und Details haben Sie doch auch etwas
gedrgert oder gestort? Was sollte in unserem Haus verbessert
werden?

c) Was fehlt unserem Haus, damit es zu Ihrem Lieblings-
Feriendomizil wird?

d) Was hat Ihnen besonders gut gefallen?
e) Werden Sie uns weiterempfehlen?

KOHL& PARTNER



Die eigenen Gaste zum Bewerten
motivieren!

Wie sind Sie auf das Hotel XY aufmerksam geworden?

Welche Kleinigkeiten und Details haben Sie doch etwas oder auch besonders geirgert oder
gestort. Fithren Sie einfach Dinge an, von denen Sie glauben, sie miissten in unserem Haus
verbessert werden, auch wenn es den Anschein erweckt, es wire ,,nicht der Rede wert*“?

Was fehlt dem Hotel XY, damit es zu Threm Lieblings-Feriendomizil wird?

Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir Urlaub bei uns im Hotel entschieden?




Die eigenen Gaste zum Bewerten

motivieren!

Welche Hotelbetriebe haben Sie zuletzt besucht und wo?
1.
2.
3.

aber verbessert werden kann oder noch fehlt?

Gab es in diesen Hotels etwas, das Sie besonders geschétzt haben, das hier im Hotel XY

schitzen?

Verraten Sie uns welche Kleinigkeiten und Details Sie an unserem Haus besonders

Werden Sie uns weiterempfehlen? [1Ja

[0 Nein




gm Holidaycheck Award Gewinnern:

In drel Schritten zu mehr Daten &
Bewertungen!

(2) Den Gast bei der Abreise direkt auffordern mich zu
bewerten!

KOHL& PARTNER



Ipps von den Holidaycheck Award Gewinnern:

In drel Schritten zu mehr Daten &
Bewertungen!

(3) Nachfassmail nach der Abreise

Ca. 3 bis maximal 4 Tage nach der Abreise sollte dieses E-Mail
verschickt werden. Inhalt:

a.

b.
C.
d

®

Anrede
Nachfragen ob der Kunde gut zu Hause angekommen ist
Dem Kunden fir den Aufenthalt Danken

Nachfragen ob es das Eine oder Andere gab, was stérte und
auffordern Verbesserungsvorschlage an Private E-Mail zu senden

Auffordern eine Bewertung abzugeben (Angabe des Hyperlinks)

Kunden auffordern zuklnftig wieder zu buchen und/oder weiter zu
empfehlen

Grul3 & Signatur (mit Foto und Unterschrift)

KOHL& PARTNER



Was erwartet Sie heute?

1. Trends und Entwicklungen am Markt

2. Marketing Grundlagen und die Basis fur unser Marketing

3. Der richtige Marketing Mix

a) Die eigene Adressen nutzen

b) Online Aktivitaten fur das kleine Budget

b) Offline Aktivitaten fur das kleine Budget

122 KOHL&PARTNER @



Vor 15 Jahren:

*Ding!! Du
% hast 1 Mail!

436 ungelesene

HEUTE:

123



Newsletter- und Mailing Plan

Newsletter & Mailing Plan

Artdes

Vorbereitung  Versand-Datum Versands Thema Sprache  Zielmarkt Thema-Einleite-Text Aktuelles / Neues Erzahlung Angebot 1 Angebot 2 Angebot 3
Neuer Name, neues Logo, neue Website - . . .
Petra und 10.Dez 15 Newsletter Saisonsopening DE, EN alle Start in die Wintersaison mit vielen Neue§ Logo, neue Weihnachts- Welhpachls- Neyjahrs- Janner-Special
Agentur P Website Rezept Special Skifahren
Neuigkeiten.
Petra und Toller Schnee, tolle Gaste - Blick auf Events Aktuelles Wellness-Special
09. Feb 16 Newsletter Sonnen-Skifahren DE, EN alle und Veranstaltungen - Hinweis: Valentinstag- ~ [Aktuelle Events Wocheneprogra |WeiRe Wochen P
Agentur " (SO-DO)
Gutschein mm
Wir blicken auf eine tolle Wintersaison zuriick . " . . . .
Petra und 27.Mrz 16 Newsletter Saisons-Ende DE DACH und freuen uns jetzt auf den Sommer - wieder !Das erwartet Sie neues Erz_ahlung von | Saisons-Opening | Kinderferien-
Agentur . - im Sommer Skisafari (Sommer) Angebot
gibt es einiges Neues
Laura, Agentur e Sommer-Vorfreude und alle Sommervorfreude, Vorstellung neues Logo
' A9 ' |Anfang April2016 |postalisches DE, EN . ! "9 90, Alles neu Macht der Mai
Druckerei Wttn neuer Name/Logo (ausgewahlte) [neuer Name usw.
Petra und 1. Tag der Saison  |Newsletter Sommer-Start DE DACH Wir starten in die neue Sommersaison Wochenprogrammim | Erster Bericht | Wellness- Sommerferien Feler?ags-
Agentur Sommer vom See Wochenende Special
Sie wollen kurzfristig
LEWe, Agentur, 17. Mai 16 P0§t_karten- Sommer-Ferien DE DACH Die Sommerferien kdnnen beginnen noch weck? Wir wissen
Druckerei Mailing N
wohin!
Petra und Anfang Juli 2016 Newsletter Hochsommer DE DACH Nirgends |§t der Sommer so schon wie am Aktuelle Events Erzhlung von Sommerferien Freuqdlnnen-
Agentur See (Emotionen, aktuelle Events, usw.) Sommer-Fest Special
) Winter- ] . - .
Laura, Agentur, |Mitte September e Winter-Vorfreude + Wintervorfreude, Preistbersicht, Vorfreude auf den
f Preislisten/\Vorfr " DE, EN alle " X . .
Druckerei 2016 - Preisliste Frihbucherbonus, neues im Winter, usw. Winter
eude-Mailing
Petra und Ende AugustiAnfang Newsletter Herbst DE DACH Herbstzeit Golgener Herbst kann Kglln{insche Wellness-Special| Weinwochen
Agentur September beginnen Highlights
Petra und Am letzten Tag der . Riickblick auf den Sommer (Danke an alle Danke fir die tolle Wir freuen uns . . . .
Agentur Saison Newsletter Saisons-Ende Newsletter | DE DACH Gaste usw.) und Vorschau auf Winter Saison! auf den Winter Winter-Opening - | Weihnachts-Hit

124

Newsletter und Mailings aufeinander abstimmen um durch
eine doppelte Ansprache den Werbeeffekt zu erhdhen!

KOHL& PARTNER




E-Marketing

Facebook RICHTIG nutzen - Tipps

« Nur dann, wenn Sie auch privat gerne auf Facebook sind!

« Man erreicht auf Facebook (im Normalfall) nichts, wenn man
sich verstellt

 Punkten Sie mit Personlichkeit(en)
« Erzahlen Sie Geschichten
* RegelméalRig Content Posten (mind. 1-2x pro Woche)

* Vermeiden Sie standardisierte Texte und verwenden Sie lhre
Keywords

- Kommentieren Sie und suchen Sie den Dialog / die Interaktion
 Fans sind kein Garant fir Erfolg! Achten Sie auf die Reichweite
 Verwenden Sie verschiedene Formate

125 KOHL&PARTNER



Garni Oberwieserhof hat 18 nsue Fotos hinzugefug!

Nettes Grillen mit unseren Gasten!
Grigliata con i nostri fedeli ospiti!

Gafant mir Kommentiersn Taden il ~

Brl Alcner, Georg Alonner, Piet Alchner und 9 anderen gefaiR das

1 weheren Kommentar anzeigen

’ Solbit Patrizia Unz splendida glomata trascorss Wil nskeme nel nostro picoold
paradiso_. Grazie per avercl regalano guel bellissimi momentl
Uders2tzung S“.Z-E‘;-E-“
Gemit mir - Antworten - (0 2 - 1. S=otemwer 2015 um 1225
Hiigagard Obaristtar Era un placere anche per nol &
L2rsetzung anzeigen

Gemit mir - Amworten - 1 1

Crronoiogisch +

Was passiert gerade vor Ort?
Halten Sie Ihre Gaste auf

- dem Laufenden!

s Ferienhaus Irene in Seefeld in Tirol

Endlich #wrer!

Garast mir Kommentiaren Telan [~
42 Personen gemiR das

1 getelker mhak

Top-Kommentare «

E-Marketing

B

a Karstin Matzks NEEEEEWMDDDDD! !
Gemi mir - Antworten - I 1 rum 212

Katrin Bahne Yean super
Gefait mir - Amtworten 1% 1 - 1

1 weheren Xommeanar anzaigen

e

126

Weckt Lust auf
einen Ausflug!

KOHL& PARTNER




= Ferienhaus Irene in Seefeld in Tirol

Guten Morgen - gin sonniger Tag - rauf suf den Berg!

E-Marketing
Die Lust auf Erlebnisse

wecken

gv

Kommeantisran

y Garaat mir

» Taden

21 Personen gefiR das

=

Farlenhaus irens In 3asfaid in Tirol Danke liebe Frau Schatier, das wanschen wir
nnen auch!

GeRIR mir - Antworten - 4 Augus

Top-Xommentare *

2 neue Fotos

ﬂ Ferienhaus Tannenblick hat
hinzugefigt

Sie wollen halt immer und Uberall die Ersten sein, die 2 Buam vom
Tannenblick! Gehrenspitze am frihen Vormittag.

¥ Garast mir Kommeantieren

Erzahlt

& Personen gefaiR das

127

(personliche)
i s o Geschichten!

=

Fenenhaus Tannanbiick Super, 43%r hol ich euch 3
GeRIk mir - Amwonen A 201

Gefain mir - Antworien - 14. August 2015 um 1142 I

KOHL&PARTNER



E-Marketing

... man kann da einiges falsch machen

Hotel €
29. Mal &

Wunderschonen Guten Morgen euch allen! ... INSPEKTIONSGANG....
Wo bleibt der Sommer??7?

Buon Giorno a tutti!
Dove rimane | ‘estate???

T

Bekommen Sie
hier Lust auf
Sommerurlaub?

__/

Macht das lhre
Gaste neugierig?

Gef&lt mir - Kommentieren * Teden

&Y Monika Berger und 26 anderen gef8it das,

128 KOHL&PARTNER



E-Marketing

Spielen mit verschiedenen Formaten

# Status @ Foto/Video M Live-Video ﬂ Veranstaltung, Produkt +

Fotos/Video hochladen

Fiige Fotos oder ein Video zu deinem Status hinzu.

Fotoalbum erstellen

Erstelle ein Album aus mehreren Fotos.

Erstelle ein Fotokarussell

Erstelle anhand eines Links ein Fotokarussell zum Scrollen.

Slideshow erstellen

Fiige 3 bis 10 Fotos hinzu, um ein Video zu erstellen.

Canvas erstellen

Jetzt kannst du dank der Kombination aus Bildern und Videos noch
bessere Geschichten erzéhlen.

# Status @ Foto/Video EM Live-Video = Veranstaltung, Produkt +

Veranstaltung erstellen
[ Bringe Personen dazu, ein Produkt anzusehen
2 Erstelle ein Angebot, das Personen in Anspruch nehmen kénnen
Flge deiner Seite einen Meilenstein hinzu
Notiz schreiben
D Sorge daflr, dass Personen deinem Unternehmen Nachrichten senden
ﬂ Mache deinen Unternehmensstandort leichter auffindbar

Sorge daflr, dass Personen dein Unternehmen anrufen

129
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E-Marketing

Spielen mit verschiedenen Formaten

Schmallenberger

Sauerland )
@Schmalienberger.Sauerl
a

Titelbild-
Video
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E-Marketing

Spielen mit verschiedenen Formaten

131

Tourist-Information Bestwig & Meschede hat 3 neue
wemneser O10S hinzugeflgt.
13. September - €
I vier Platze sind fiir die beliebte Offroad Bustour am kommenden Sonntag

kurzfristig wieder frei geworden! g 4 Es geht vom Hennedamm, zur
Burgruine, in die Kornmihle nach Ramsbeck, durch den Diabas Steinbruch

in Halbeswig und wieder zurtick zum Hennesee. Seid schnell und schnappt
euch die freien Sitzplatze im Offroad Bus unter ) 02904-712810 oder per
Mail an © info@hennesee-sauerland.de

Anruf-Button
verwenden

LA

KOHL&PARTNER
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Facebook Ads

E-Marketing

M&M's Deutsthand il Seite gefillt mir

Gesponsert - €

Egal, ob zur Geburt, zum Geburtstag oder zur Hochzeit.
VersiiRe Deinen Liebsten diesen wunderschénen Tag mit personalisierten
My M&M's - mit entsprechenden Initialen, einer kleiner Botschaft oder einem

Foto!

Personalisierte Geschenkideen von My M&M's

Einzigartige Geschenkideen fir jeden Anlass | Personalisierte Geschenke | Tolle Farben

WWW MYMMS AT Jetzt einkaufen

00 39

37 Kommentare 13 Mal geteilt & -

Hotel Marlena ik Seite gefillt mir

YA et
Gesponsert - €

TENNISURLAUB im milden Klima des Meraner Landes: 1+ Unbeschwerte
Urlaubstage mit WELLNESS, Entspannung und unvergleichlicher Natur!

Entdecken Sie unser Angebot!

580€: 5 Nachte mit 3/4 Pension und Massagen oder

Tenniskurs

Bei einem Aufenthalt ab finf Nachten schenken wir lhnen Ihr besonderes Extra nach
Wahl dazu. Wahlen eine der folgenden Zusatzleistungen aus — fir Ihr perfektes...

MARLENA.IT Mehr dazu

00 2 &~
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Facebook Werbeanzeigenmanager

= Werbeanzeigenmanager

Sepp Greil (389267617815568) v

g ~ Konto: Sepp Greil

&= Kontoiibersicht Kampagnen

4 Kampagne erstellen «

Kampagnenname
Beitrag: ,Grufle aus GREIL'S Kiiche... Reinhard & Viktoria
Beitrag: ;#sommerurlaub#wilderkaiser #tirol.."

Beitrag:  https://'www facebook.com/sepp.greil/posts/13512636

Veranstaltung: 100-Parker-Punkte Festival

ol eIl Mlle

Beitrag: ,Hallo, liebe Facebook Freunde... es war gestern

Ergebnisse aus 5 Kampagnen

B8 Anzeigengruppen

Regel erstellen

Auslieferung @ = Ergebnisse ()
Beendet
Beitragsinterakt
Beendet
Beitragsinterakt. .
Beendet
Beitragsinterakt
Beendet
Veranstaltungs..
Beendet

E-Marketing

B werbeanzeigen

Reichweite €}

Personen

Kosten pr... €

Suchen

Pro Beitragsinte

0

)
)

7]
3

o Beitragsint

w Filter v Diesen
Spalten: Leistung v Aufd
Ausgegebene... En

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00€

0,00€

Gesamtausgaben
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lelgruppen einstellen

Facebook

te Zielgruppe

Zielgruppen-Name

Custom Audiences

Standorte

Alter &
Geschlecht &

Sprachen O

Detallliertes Targeting ©

Benenne dein Publikum

AusschlieBen | Neu erstellen v
Personen, die an diesem Ortl... ~
Osterreich

@ Osterreich

@ EinschlieBen v

Mehrere Standorte hinzufigen ...

18w ||- |/ 65% w

m Ménner  Frauen

Personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der folgenden
Merkmale zutrifft €

| Vorschldge | Durchsuchen

KOHL&PARTNER

Potentielle Zielgruppe:
Potenzielle Reichweite: 4.000.000 Nutzer 3

Zielgruppendetails
= Ort - Wohnhaft in:
o Osterreich
= Alter:
© 18- 65+

E-Marketing




Social Media

©)

Instagram

KOHL&PARTNER



Tipps fur Instagram (1)

@ ®

Verwenden Sie hochwertiges Bildmaterial

Nicht nur die Infrastruktur oder die Region (die Landschaft, die
Architektur) darstellen, sondern vor allem die positiven
Erfahrungen die die Gaste bei Ihnen in der Region machen

Verwenden Sie #hashtags passend zum Bild/Video, auch auf
diesem Wege gelangen potentielle Gaste auf Ihr Profil

Versuchen Sie nicht nur Bilder zu posten, sondern Emotionen
und Sehnstchte der Betrachter zu wecken — Storytelling!

KOHL& PARTNER &



Personlichkeiten aus der Region

Besuch bei: einer beriihmten Architektenfamilie,

er Opernsangerin aus de aderland, die alles fiir ihren Uhu tut,
"

einen der tradition

. > s O 7

4
4

L Ne
thos Sc

ndeneManner: einer a .-::: 1 uhrgebi

feld wa

Al die
-l e
e ust, NRV
A\
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Tourismus NRW

KOHL& PARTNER

deinnrw = Abonniert

Gastwirtschaft Lommerzheim

deinnrw Das ist Timo! Er liebt seine Arbeit als
Kobes in einer echt kdlschen Gaststatie
genauso wie sein Stadtviertel Nippes, Harleys
und Tattoos. Lern ihn bei uns kennen, folge
einfach dem Link in der Bio!

Foto: @rsonderm

May we introduce..."Kébes" Timo, waiter in a
typical pub in Cologne.

deinnrw #deinnrw #neuentdecken #visitnrw
#urbanana #urbancgn #liebedeinestadt
#kollefornia #visitkoeln #cologne #kéIn
#kolsch #veedel #deutz #lommi #paffgen
#visitkoeln #urbancgn #Fkoelscheecken
#koelnergram #thisiscologne #kdlle
#kollefornia #365koeln #ig_cologne
#hiddenkdIn #liebedeinveedel #nrw #heimat
#ig_nrw #exploreyourcity

O Q

Gefallt 232 Mal




Tipps fur Instagram (1)

@ Fotos von Mitarbeitern und Testimonials zusammen mit
Géasten bauen Glaubwurdigkeit auf (Achtung!: Mitarbeiter
mussen geschult werden wenn es darum geht, Gaste
beziglich Fotos oder Videos anzusprechen)

@ Ab und zu kdnnen Video-Botschaften der Gastgeber gepostet
werden

@ Als Betrieb auch die Region bewerben und als Region auch
die Betriebe

KOHL&PARTNER



Verschiedene
Formate verwenden

Ruhr Tourismus




Tipps fur Instagram (11l)

@ Erlauben Sie lhren Gasten einen Blick hinter die Biihne — die
Gaste sind neugierig — warum also nicht einen kleinen
Einblick in die tagtaglichen Arbeiten gewahren die sie sonst
nicht sehen? (Achtung: Hier gilt es vorab gut nachzudenken
welche Dinge die Gaste sehen dirfen)

@ Starten Sie Mini-Kampagnen wie zB einen Regionstipp der
Woche (nur wenn regelmaflig moglich) oder Gewinnspiele...

KOHL&PARTNER



Tipps fur Instagram (1V)

@ Verwenden Sie als Touristiker der Region Google Drive,
Microsoft OneDrive, Dropbox, Whatsapp oder ahnliche

Dienste um Content wie Bilder, Videos, etc. leicht und schnell
untereinander zu teilen

@ Integrieren Sie bei Bedarf eine Social Wall auf der

Regionswebsite — aber Achtung: unterschiedliche Inhalte auf
allen Kanalen sind damit ein Muss!

142 KOHL&PARTNER



Sind es die Basiserwartungen... oder doch

um mehr?

Begeisterungs-
faktoren
Unerwartete

Zusatz

Nutzen Das Erwiunschte

Basis
Nutzen & Das Erwartete

Standard
Grundnutzen

KOHL& PARTNER
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Kernbereich der
Spezialisierung!

Keine
Vorteilsquellen



Customer Journey
samt Touch Points

Nachbe- Anfrage &
treuung Buchung

Abreise Anreise
Letzter }, Erster
Eindruck Eindruck /

Aufenthalt
Unterkunft

KOHL&PARTNER



Micro-Marketing
trotz Digitalisierung?

Ja, gerade deshalb!

KOHL&PARTNER



Alles was der aktive Gast beno6tigt Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse




Personliche BegrufRung am Zimmer Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse

147 KOHL&PARTNER




Alles was der aktive Gast beno6tigt Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse

b rig
3 >OLDSTADT
(oo AN DER SCHONWU.
i Uenwcioeriu BLAUEN DONA

AUNG SAN MA, @ h
—%

INE Nw\* E¥

FESCHSA N AAAY Scrwezotals ,Mww‘m

LJU

Kungthaus.
Herg

I PRA eP BLOHN 4
WIEDEL DIE BAUAIES

LANDSTRASSE

(U]

THE WAY TO SCIONERUNY raimatersank
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FUr eine klare Sicht auf der Heimfahrt Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse
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Werbemittel

FiUr eine klare Sicht auf der Heimfahrt
/ ) =1V = - »

house

Getreu dem Motto:

Freie Sicht -
sicherer fahren

mochten wir Ihnen einen zusdtzlichen Service
anbieten:

Wir reinigen Thnen Ihre Windschutzscheibe uber Nacht,
wihrend Sie eine gemitliche und erholsame Nacht bei uns
verbringen |

Bitte geben Sie uns bis 24:00 Uhr an der Rezeption Ihr
Kennzeichen und Ihre Automarke bekannt und Sie finden am
ndachsten Morgen bis 06:00 Uhr Thre gereinigte Scheibe vor.,

Wir méchten, dass Sie gut ankommen |

Ihre Familie Waitz und das gesamte Team wiinscht Thnen
eine gute Fahrt |
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Die Radtour / das Sigthtseeing schon in der Lobby studiert... Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse
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An alle Orte und Zielgruppen gedacht! Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse

——————

v
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Flachen fur Zusatzverkauf/Botschaften

Micro-Marketing Inhouse

waldSPA Woc%mroramm Ti/p;? X%Tl%

fbonm&g-, c@@ % Geiol

Unsee %’ra\en SPA - Termine.

am M'\“ Looch.

Kosmekik: A4.30-42 0o Uhr
A .00-/9.00\in-

Messagen: ’“* %0 - 45 .00l E @ N E»—x’migm‘»;

G.00-46 2y
AR Agogah
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Werbemittel

Digitale Bildschirme als Wegweiser und fiirs Upselling im Haus

Micro-Marketing Inhouse

DAS EXKLUSIVE FINE DINING
RESTAURANT
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Gaste-Landkarte und Mini-Shop Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse
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Liebevolle Dekoration Werbemittel

Micro-Marketing Inhouse

KOHL&PAR




People forget what
you said
and what you did,
but never how you
made them feel.

Beat Krippendorf (CH)

Quelle: www.fotocommunity.de K 0 H I_ PA RT N E R ‘
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INNOVATION

..
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HH HH elisabeth.hiltermann@kohl.at
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AnRuho
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Besten Dank!



