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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Projektziele Innovationswerkstatt - konkret zum Thema Innovation -
Wir wollen, dass am 30.6.2019 erreicht ist...“

» Innovations-Coaching und Trend-Scouting haben eine feste und
dauerhafte Struktur im Landesverband und in den touristischen
Regionen.

» 1 landesweite Innovation mit deutschlandweiter Strahlkraft ist initiiert
oder vorangetrieben.

é 1 Innovation pro Partnerregion ist initiiert oder vorangetrieben.

ﬁ 1 Innovation in Ihrem Betrieb ist initiiert oder vorangetrieben

KOHL&PARTNER @
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HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Zielgruppe RAD

Innovative Angebots- und Produktentwicklung

Raphael Kessler

3. April 2019
GreenLine Hotel Landhaus Beckmann, Kalkar
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Wir haben zu viele ahnliche Betriebe,
die ahnliche Mitarbeiter beschaftigen
mit einer ahnlichen Ausbildung,
die ahnliche Arbeiten durchfiuhren.

Betriebe haben ahnliche Ideen und
produzieren ahnliche Dinge zu
ahnlichen Preisen in ahnlicher Qualitat.

Wenn Sie dazugehoren, werden Sie es
schwer haben.

KOHL&PARTNER



Definition: ,,Innovation* 7@
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"Innovationen im Tourismus sind NEUE Produkte
(oder neue Kombinationen), Dienstleistungen,
Verfahren oder organisatorische NEUheiten,

die MERKLICH von Standardlosungen
abweichen, Aufmerksamkeit erzeugen,

REALISIERT werden und erfolgreich am Markt
eingeftihrt werden. Zudem sind Innovationen
nachahmungswdirdig. Der Innovation folgt die

Imitation.”

6 Landesweite touristische Innovationswerkstatt, K 0 H I- PA R'I' N E R
Konsens der Projektpartner , 2016/2017
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Wir haben heute diskutiert... ZE@ L

» Woher der Wind weht — Welche Entwicklung es
anzustreben gilt

» Welche Zielgruppen wir effektiv ansprechen wollen —
gibt es deeen Radfahrer Uberhaupt?

» Welche Bausteine ,Radfahren” als ganzheitliches
Produkt aus Gastesicht bieten muss

» Wie wir gemeinsam noch starker nach Aul3en strahlen
konnen




Kurze Vorstellungsrunde

1.1CH und MEIN ZUGANG zum Thema

Radfahren

. dass sich der

2.Was muss heute passieren
Tag gelohnt hat?




Was sollten wir heute erarbeiten, dass sich der Tag gelohnt hat?
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Moderation

Raphael Kessler

Kohl & Partner
Berater im Bereich Destinationen

Ausbildung und Laufbahn
Aufgewachsen in der Hotellerie. Studium der Volkswirtschaftslehre an der
Universitat Zirich. Ubungsleiter an den Fakultaten fiir Statistik, Mikro- und
Makrookonomie mit weiterfihrender Arbeit im Finanzsektor.

Entwicklungszusammenarbeit in Lateinamerika und Italien im Rahmen

einer Lehrstelle und diversen Projekten.

Spezialist far

» Touristische Orts- und Regionalentwicklung /
Destinationsentwicklung

» Internationale Destinationen

» ,Nexxxt Generation“ Prozesse

E-Mail: raphael.kessler@kohl.at
10



Inhalte fur heute

Aktuelle Entwicklungen rund ums Radfahren
Die Zielgruy
Das touristi

... Innovati
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d ums Radfahren
Top Ausgangslage

e Radfahrernation

C adfc

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club
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Rund ums Radfahren
Top Ausgangslage

1999 Tagesausfliige: 2016 2017 2018
D 150 Mio. 167 Mio. 258 Mio.

» Fahrradtourismus auf Erfolgskurs

(T adfc

KOHL&PARTNER ?;Iigﬁ;n;i&(;rbDeutscher



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage

72 % Streckentouren \ / 28 % Sterntouren

@ 6 Etappen a 69 km @ 5 Etappen a 55 km
@ 9 Ubernachtungen @ 6 Ubernachtungen

Erlebnisse
Hotels/Pensionen/Camping per Rad Ferienwohnungen
per Bahn per Pkw
langere Recherche vorab haufiger Mietrad
\ e i mehr Frauen J

» Wo findet sich Niederrhein wieder?

C adfc

15 KOHL&PARTNER rmsacuo @



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage

Tourismusexpertin Louise Bohler:
» Fur Streckenradler sind Radfernwege weiterhin interessant.

Wir brauchen in Deutschland nicht mehr Radfernwege,
sondern starke Leuchttirme mit guter Qualitat.”

16 Statista - Onlinerecherche KOH I_PA RTNER ‘



Rund ums Radfahren
Top Ausgangslage

Top 10 von 174 Routen

Weser-Radweg
Elberadweg
RuhrtalRadweg 7
Donauradweg
Bodensee-Radweg
MainRadweg 7.

Mosel-Radweg

Rheinradweg _ -2

Ostseekiisten-Radweg -1

Bodensee-Konigsee Radweg NEU

» 4 der 10 beliebtesten Radrouten in ,unmittelbarer”

Nahe zum Niederrhein
C adfc

17 KOHL&PARTNER rmsacuo @



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage — Muster Veranstalter
P . S

v Tagesetappen: 30 — 60 Kilometer
v' Radgaste: vor allem 50+, E-Bike ca. 15 %

v Bekannte Fluss-Radrouten dominieren
v Nord-Sud-Verbindungen ziehen

v’ Stadte-Kombinationen nehmen zu
radissimo

v Bekannte Radrouten in thematischen
Varianten: z.B. Mosel, ca. 8 Varianten (,Mosel - Auf indrdualreise Rad und Schif
den Spuren der Rémer*, ,Mosel — Versteckt und :E:: o o
vertraumt®, ,Mosel — Von Winzerhof zu Winzerhof*, ,Rad ERTE e
+ Schiff’, ,Mosel + Saar®) Waunschreisen Gourmetradeln

KOHL&PARTNER 15



Rund ums Radfahren

Top Ausgangslage

Top 10 von 185 Regionen

.o » Es tut sich was um

- den Niederrhein -
Regionen profilieren
sich!

Bayern

Miinsterland
Weserbergland
Bodensee
Ruhrgebiet

Mosel

Elbe (Elbtal)
Ostsee/ Ostseekiiste
Eifel

Emsland

C adfc

19 KOHL& PARTNER pllgemeiner Deutscher Q@



ADFC-Sternekriterien

Danach schaut der ADFC bei den Sternerouten:

Wie weit kann man das auch
. Eindeutiger Name der Route: einheitlich und unverwechselbar | nterp reti eren?

. ,Nationaler Rang": Uuberregionale Bedeutung, mindestens 100 Kilometer Lange und Pauschalangebote
. Befahrbarkeit: Breite, Umlaufschranken, Poller, Stufen, Treppen, Gefahrenstellen
. Oberflache: Material, Schiebestrecken, Querrillen, grole Locher

N B W N g

. Wegweisung: Schildergrolie, Ort- und Kilometerangaben auf den Schildern sowie ihre Lesbarkeit, fehlende Schilder
und richtige Richtung ausgeschildert, Widerspriuche zu Straltenverkehrsordnung
6. Routenfuhrung: Larmbelastung, Geruchs- und Staubbelastigung, Umwege oder unndtige Hohenmeter, monotone
Streckenflhrung und bei Themenrouten die Umsetzung des Themas (gelungen/verfehlt)
7. Kfz-Verkehrsbelastung: autofrei, unterschiedliche Klassifizierung je nach Kfz-Belastung, ungesicherte Querungen
8. Touristische Infrastruktur: Zahl der Campingplatze, Gastronomie, Bett+Bike-Betriebe, Tourist-Informationen,
Infotafeln, Abstellanlagen, Fahrradboxen/Radstationen, Spielplatze, Schutzhutten, Rastplatze
9. Anbindung der Route an offentliche Verkehrsmittel: Haufigkeit des Bahnfernverkehrs mit Fahrradmitnahme,
Fahrradbus
10. Marketing: vorhandenes Karten- und Informationsmaterial, in Abhangigkeit von Malistab und Aktualitat,
Internetprasenz

20 KOHL&PARTNER



Profilierung?

Beispiel Route der Industriekultur per Rad

RUHRKUH(O)UR

https://www.ruhr-
tourismus.de/de/radrevierruhr/theme
nradwege/route-der-industriekultur- KOH I- PA RTN ER ‘

per-rad.html


https://www.ruhr-tourismus.de/de/radrevierruhr/themenradwege/route-der-industriekultur-per-rad.html

Profilierung?
Beispiel Route Boxteler Bahn Niederrhein

KOHL&PARTNER



Profilierung?

Beispiel Route Boxteler Bahn Niederrhein

Unternenmen Sie eine Zeitreise in die Blltezeit der Eisen-bahngeschichte am Niederrhein und radeln Sie ,auT den
Spuren der Boxteler Bahn". Die Radroute ,Boxteler Bahn” — im niegeriangischen ,Duits Lijntje” — TGhrt Ober 155
: P _ : C _ mmm
hnverbindung von Wesel bis ins niederlandische Boxtel. won 18732 cizs weit ins 22
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Eisenbahnfans.
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Profilierung?
Beispiel Schlossparkradrunde Allgau

Den Schlossern entgegen

- Schlossparkradrunde om Allgéiu

DA

https://www.schlosspark.de/schlosspark-
2 erleben/schlossparkradrunde.html KOH I- PA RTN ER



Profilierung?

Beispiel Schlossparkradrunde Allgau

Entlang der Burgen und Schlésser zu radeln, an den idyllischen Seen, vor der
atemberaubenden Bergkulisse oder den historischen Stddten und Bauten eine Pause
einzulegen, das istiradeln wie im Traum. Die ,Schlossparkradrunde im Allgau” ist die
Qualitdtsradroute der RadReiseRegion und vom ADFC gleich mit finf Sternen

ausgezeichnet.

https://www.schlosspark.de/schlosspark- KO H I. PA R'I'N ER ‘

erleben/schlossparkradrunde.html



Profilierung?
Beispiel Hase-Ems-Route Niedersachsen

https://www.hasetal.de/angebote-
radurlaub/individueller-
26 radurlaub/hase-ems- KOH I-PA RTNER ‘

tour/uebersicht.html



Profilierung?

Beispiel Hase-Ems-Route Niedersachsen

Sie suchen einen besonderen Radurlaub? Einen Urlaub von dem Sie noch lange
traumen und der Sie aus dem Alltag entfuhrt? Dann kommen 5le ins Hasetal. Es
erwartet 5Sie der Flub Hase mit seinen renaturierten Ufern, in dessen Gewadssern
sich Lachse und Bieber wieder heimisch fihlen.

Die reizvolle und abwechslungsreiche Landschaft mit lhren zahlreichen Obstbdumen
und Rosenstrauchern direkt am Radweg ist ein Paradies fur jeden Radfahrer.
Weitere Highlights auf [hrer Reise, sind unter anderem die Friedensstadt
Osnabrick, das Artland mit seiner einmaligen Bauernhofkultur und deren
Traditionen. Micht zu vergessen ist die Korn- und Hansestadt Hasellinne mit
lhren eindrucksvollen Burgmannshdfen sowie den Kornbrennereien. In Meppen, der
Kreisstadt des Emslandes, wo sich Hase und Ems mit dem Dortmund-Ems-Kanal
vereinen, herrscht wohltuend gemachliche Betriebsamkeit. Der nachste Tag ist
gepragt von der Schoinheit der Stadt Lingen mit seinen zahlreichen historischen
Gebduden und Platzen.
https://www.hasetal.de/angebote-
radurlaubinase-oms- KOHL&PARTNER @

tour/uebersicht.html



Profilierung?
Beispiel Hopfenschleife Oberbayern

.'-..;' AR ; 845

e -

Ob Leopoldineninsel in Neuburg an der Donau, des Eisbachs wilde Surferwelle, die alteste aktive Brauerei der Welt in Freising oder das weltgrilite
Hopfenanbaugebiet in der Hallertau: Die Mordschleife ,Hopfen & Bier” vereint so bekannte und unbekannte Wassererlebnispunkte mit geschichtstrichtigen
und kulinarischen Hopfenerlebnissen.

https://www.oberbayern.de/wasserradlwe
28 ge/nordschleife-hopfen/ KOH I- PA RTN ER ‘



Profilierung?

Radwegenetz Eifel

[§ Dusseldort

Neuss

6;9 Roermond

0 km Koln

0 km Aachen

Weywertz
72 km

Ahrdorf A2
St.Vith

Gerolstein
> km

54 km Daun

Minden v

257 kn
Luxembourg O’[/

km Mayen

;9 km Remagen

km Koblenz
1 km Koblenz

km Lieser




Route

Roermond-LUX

Kernbotschaft
~Grenzenlos
Radfahren”

mogl. Nutzen:
» Gefiihl der
Freiheit”

Route
Neuss-TR
Kernbotschaft
»Entlang der
Fliisse —
Radfahren durch
die Geschichte “

mogl. Nutzen:

»3ich der eigenen

Wurzeln
besinnen “

Route
KSln-BKS
Kernbotschaft
~Unbeschwertes
Radfahren:
Weinregionen
und sprudelnde
Quellen”

mogl. Nutzen:
~Lebensfreude
genieBen “

Route
Aachen-TR
Kernbotschaft
~OEenuss-
Radfahren
zwischen 2
Kaiserstadte”

mogl. Nutzen:
~Exklusives
Angebot, sich
wie ein Kaiser
fuhlen”

Profilierung?
Radwegenetz Eifel

Route
Runde Osteifel
Kernbotschaft

~Weitblicke und
Flusstdler “

mogl. Nutzen:
~Sich eine kurze
Auszeit gonnen “

Geschichten und Episoden zu den Routen, Produktversprechen, differenzierte Angebote
in Form von Strecken-, Rund- und Sterntouren, erkennbare Symbolik aus ,,Brucke”

zwischen Geschichte und Erlebnisraum an den Routen.




Kennen Sie weltere Radrouten
(in der Region)
mit fur Sie klarer Kernbotschaft?

KOHL&PARTNER




Positionierung und Profilierung von
Tourismusdestinationen




Begriffsklarung
— Was macht den Unterschied?

Positionierung:
Auf Grund der eigenen Kernfahigkeiten und
Moglichkeiten zu entscheiden, welches Angebot fur

welche Zielgruppe gemacht werden soll:

» ,Was konnen wir wirklich gut?”
» Wer soll unser Gast sein und wer nicht!”

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/ K 0 H I_ PA R T N E R



die Anderen
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Orientierung geben
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Was sucht unser Gast?
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Inhalte fur heute

Aktuelle Entwicklungen rund ums Radfahren

Die Zielgruppe — ,der Radler*?

Das touristi

... Innovati

KOHL&PARTNER



Zielgruppen

» Kultur und Natur als Motivator fur spontane Ausflige

(? adfc

3 KOHL&PARTNER rmsacuo @



Zielgruppen

12 % der Radreisenden
@ 49 Jahre alt
43 % Frauen

kurzfristig Voo | A g auf Empfehlungen
bevorzugt &7 && von Freunden

am Wochenende

» Wochenendausflige aus der Metropolregion

(T adfc

39 KOHL&PARTNER rmsacuo @



Zielgruppen

64 % mannlich Individualreisen (88 %)
@ 52 Jahre alt mit eigenem Rad (96 %

0‘ |
Tourenrad (70 %)
Mountainbike (16 %)
Rennrad (5 %)
Cityrad (9 %)

mit Partner (52 %)
mit Freunden (31 %)
Allein (21 %)

e

» Ab zwei Tagen Aufenthalt ist die Zielgruppe Tourenrad

C adfc

40 KOHLEPARTNER Algemeiner Deuscher



Personas aktiv ansprechen...

DEN BIKERN AUF DER SPUR - WELCHER BIKETYP SIND SIE?

FREIZEITRADLER

Die Genuss- und Freizeitradler sowie der E-
Biker mochten eine gemiutliche und interessante
Tour ,erfahren™. Die vielen speziell beschriebenen
Radwanderwege laden dazu ein und
ermoglichen individuelle Entdeckungstouren.
Ausfuhrliche Info™ s uber: www.bikestation-
willingen.de

/\.Q

HOTEL GARNI & APPARTEMENTS

HOTEL HOCHHEIDE

SPORTLICHE MOUNTAINBIKER

Der sportliche Mountainbiker sucht die
konditionelle und landschaftliche Herausforderung
und abwechslungsreichen Biker-Pisten: Ob
Hohenmeter, leichtes oder schweres Terrain, beim
Mountainbiken ist in jeder Hinsicht Profil gefragt.
Kondition, Kraft und mentale Starke verlangen die
250 km ausgeschilderten Mountainbike-
Strecken allemal.

www.bikestation-willingen.de

RENNRAD-KENNER

Der ambitionierte Rennrad-Kenner hat auf der
3-Seen-Route und der Hochsauerland-Route,
den klassischen Rennrad-Touren, den absoluten
Weitblick. Hier geht es um persénliche
Etappensiegern, bei einer perfekten Tour-de-
Sauerland.

Info™ s unter: www.bikestation-willingen.de

41
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,Der Rennradler”
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,Der Tourenradler”



,Der Pedelec”

85 % potenziell an 97 % der Radfahrenden
Elektroradern interessiert W kennen Elektrorader

16,1% gm—

\
2.6% 700 N\
\

Nutzung allgemein .

- -

45 KOHLE&PARTNER Algemeiner Detscher gy



Wandern | Laufen | Rennrad | MTB

PENSION

9# 9»:- 'FSAER

Personas aktiv ansprechen... | @™
P BAUMHOFF

46

57462 Olpe-Apollmicke | www.apollmicke.de

Alpenliberquerung - sie haben es Duisburg 24 im 4er Team
geschafft!

Sie haben es geschafft! ( Als Erganzung zum Beitrag vom 18. Juni 2017)

Duisburg 24h ist nun auch schon wieder vorbei. Das vierer Team ,SAUERLAND

meets Ruhrpott” fuhr auf einen hervorragenden 14.Platz von 150 Teams. Macht

Silke, Roland und Jan haben ihre erste Alpentiberquerung gliicklich ins Ziel
gebracht. Die Wochenenden wurden effektiv genutzt und auch wir durften 160km pro Fahrer.

unseren Beitrag dazu leisten. O-Ton Roland: Wir sind tiber die Alpen gefahren!

Weiterlesen

KOHL&PARTNER @
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Einsteigerinnen

Mut-Mach-Kurs

KOHL&PARTNER

Touren



Gruppenarbeit:
Skizzieren Sie einen der ,Typen”®

 Was fur ein Rad fahrt er (Mountainbike/Rennrad/Tourenr:
« Woher kommt er?

* Wie alt ist er?

 Mit wem reist er an?

 Wie reist er an?

« Wo Ubernachtet er?

 Wie lange bleibt er?

 Welche Art von Touren macht er vor Ort?

«  Wie plant er die Touren?

* Bringt er das Rad selbst mit oder mietet er vor Ort?

48 KOHL&PARTNER



Gruppenarbeit:
Skizzieren Sie einen der ,Typen”®

49

Wie konnte sein Tagesablauf aussehen?
Was isst er?

Was macht er wenn er gerade einmal nicht am Rad sitzt?
Welche Hot-Spots sieht er sich an?
Was macht er wenn er sich verfahrt?
Was ist ihm wirklich wichtig...

= ...bevor er anreist?

= ...wahrend seiner Tour?

= ...in seiner Unterkunft?

Was macht er wenn es regnet?

KOHL&PARTNER



Rad-Personas fur den Niederrhein... Rudiger und Gerda

ARTNER




Rad-Personas fur den Niederrhein... Barbara

51




Inhalte fur heute

Aktuelle Entwicklungen rund ums Radfahren

Die Zielgruppe — ,der Radler*?

Das touristische Produkt ,Rad” aus Gastesicht

... Innovati

KOHL&PARTNER



Positionierung und
Profilierung von
Tourismusdestinationen

BRI .
SRR



Begriffsklarung
— Was macht den Unterschied?

* Positionierung:
Auf Grund der eigenen Kernfahigkeiten und Mdglichkeiten zu
entscheiden, welches Angebot fur welche Zielgruppe
gemacht werden soll:
,Was konnen wir wirklich gut?”
,Wer soll unser Gast sein und wer nicht!”

* Profilierung:
Sich in den Augen der Gasten bis ins letzte Detail vom
Mitbewerb abzuheben:
,2Warum sollen die Gaste gerade zu uns kommen?“

KOHL&PARTNER



Fazit fur Niederrhein

Erfolgreiche Destinationen...

v' konzentrieren sich auf 1 Thema (evtl. 2, max. 3 — aber
eines profilgebend)

» Inszenieren dieses Thema durchgangig / schaffen
Erlebnisse - unterstitzen dieses Thema mit
entsprechenden Produkten

» sorgen fur laufende Impulse/lnnovationen
bel den Produkten

» Dbieten Qualitat im Detail und schulen die Mitarbeiter

» arbeiten gut als Netzwerk zusammen...



Der Niederrhein ist ein Paradies fur Radwanderer. Lauter Superlative: Mit Uber 2.000 km Lange gibt es hier das

langste ausgeschilderte Radwegenetz in ganz Deutschland, einmal im Jahr mit dem ,Niederrheinischen
Radwandertag” das grolite Rad- Event in der Region und mit dem ,NiederheinRad” ein flexibles Verleihsystem, das
den eigenen Transport des Drahtesels Uberflussig macht. Ganz viele Radtourentipps finden sich auf dem grofien

QutdoorActive-Portal des Niederrheins - mit einem Klick hier ist man schon da.

Schon Profilierung?
56 KOHL&PARTNER &



Das touristische Produkt
Der Gast kauft ein Leistungsbundel!
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Das touristische Produkt
Der Gast kauft ein Leistungsbundel!

58

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Radfahren und was noch ...

a O
67%
58% 56%
42% 41%
23%
Aufenthalt in der Besuch von Spazieren gehen
Natur kutlurellen

Sehenswirdigkeiten

KOHL&PARTNER

29%
‘22%\

Typische
Speisen/Getranke
GenielRen




Das touristische Produkt
Qualitat im Detail entlang der Leistungskette

Aufenthaltsdauer
i Orientierun
Infgrmatlon Reise und \ \am Zielort Wandern /\ \ Besuch Veranstal- After
;n . Ankunft nd Unterkunft Verpflegung) ) Radfahren ) )der Orte und) ) tungen& Abreise Sales
eservier- Tourismus- Ausfluge, Unter- Service
ung . .
informatio Verkehrs- haltung
mittel

l

QUALITAT.

QUALITAT.

QUALITAT.

|

QUALITAT.

QUALITAT.

|

QUALITAT.

QUALITAT.

| 2] 2]2] 2] 2] 2]

QUALITAT.

QUALITAT.
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P
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Qualitéts- Integrierte Service-Prozesse
Standards
60 KOHL&PARTNER



Das touristische Produkt

Binden Sie die betroffenen Interessensgruppen ein
und vermeiden Sie Krafteverluste

KOHL&PARTNER



Das Erfolgspuzzle

Wege und )

Info-Systeme
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Infrastruktur

Info vor Ort

Wegweisung: 72 %
Print-Radkarten: 58 %
Mobiles Internet: 55 %
Apps: 46 %
Tis: 38 %

A A

. 32% 0%

—

. o
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Infrastruktur
Radeln Nach Zahlen (Knotenpunktsystem Siidwestfalen), D

dennisstratmann de

- www.bike-arena.de/
KOHL&PARTNER




Infrastruktur

Probeerrichtung Entscheidungspunkt

/. Roermond - Luxemburg

C
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Infrastruktur
OPNV Schweiz

* SchweizMobil

Empfehlung Bahn, Bus, Schiff

KOHL&PARTNER



Infrastruktur

OPNV im starken Aufwirtstrend

konstante Zunahme der Fahrradmitnahme 4

400.000

350.000 -
300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -
50.000 -

0 -

2015

In Bus und Bahn

m Bahn

2016

m Fembus

2017

An-und Abreise
36 % mit Bahn
36 % mit Pkw
20 % mit Rad

2018

Verbesserungsbedarf bei der
Anreise mit OV
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Ein zielgruppengerechtes Informations—System
erleichtert dem Gast die Orientierung vor Ort

1. Routen integriert in Regionstbersichtskarten, Ubersichtsschautafeln der Region

2. Rad-Karte (exakte und detaillierte Darstellung der Touren, Routendarstellung mit
Oberflachenbeschaffenheit und Schwierigkeitsgrad, besonders anschauliche Gelandedarstellung mit
Hohenlinien, 3D-Gelandeprofil, GPS-tauglich, Anbindung an 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV),
Freizeitinformationen, Unterklnfte, Einkehrmdéglichkeiten, Service-Nummern und wichtige
Adressen/Ansprechpartner, Strapazierfahiges Material - leicht auf- bzw. zusammenzufalten (passend fur
Brust-, Riickentaschen, z.B. 12 x 20 cm oder kleiner), Uberblick zu allen Routen und ggf. auch
Einzelblatter zur Mitnahme flr einzelne Touren, Kennzeichnungen von ggf. weiteren Nutzungsfunktionen
der Wege (z.B. Hinweis auf gleichzeitig genutzte Wanderwege, Reitwege ...)

3. Online: Tourentbersichtsliste mit Bewertung, detaillierte Tourenbeschreibungen mit Tourenunterlagen
zum kostenlosen Download, Rad-Info-Board mit Bildern und Videos, Blogs/Diskussions-Foren fir
Radfahrer, mobile Servicenummern fur Ruckfragen, GPS-Informationen, Tourenplaner,...

4. Handy tauglich — bspw. Eifel-Rad-App

5. Rad-Info-Corner z.B. in der Tourist-Information, radfreundlichem Betrieb, Rad-/Biker-Stammtisch im
Ort oder im Betrieb

KOHL&PARTNER @



Entdecken

Berlin

4-| In 1,25 ki

Elberadweg

19.7 i

Sechs herrliche Seen-Wanderungen Der Oder-Neife-Radweg 22

Lo Brialnden!;rg - FahrradiCallectian vor @ Komoot wr-“b‘r: Marokko - Mit dem Bike
= RN iiber den Atlas
o ) 8 g Rennrad-Collection von Komoot

@

GR20 - der harteste
Fernwanderweg Europas

Wander-Collection von Komoot

®
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Jetzt 1 Monat gratis Pro testen ~ Anmelden Community

Start  Reisefiihrer Tourenw~ Listen Aktuellesw Skigebiete Ziele & Unterkiinfte v Angebote Geschichten Blog

Radtour - @ Niederrheinx  Ort, Region, Stichw_. Q
=M1 Liste/Karte = Liste 799 Ergebnisse o
Typ ~  Titel ~ Strecke ~ Dauer -~ Aufstieg ~ Abstieg ~ Quelle ~

Schwierigkeit v

Halden-Route - Entlang der Halden ins Wurmtal » 31,2km 2:00 Std 190 hm 189hm StadteRegion Aachen leicht ]
so.:8 An Wurm und Broichbach » 29,4 km 2:45 Std 239hm 239hm StadteRegion Aachen leicht ]
Kleine Radtour durch die Westzipfelgemeinden » 23,4km 2:15 Std 30hm 30hm @ Outdooractive Red... leicht |
Der Norden der StadteRegion Aachen» 48,6 km 4:30 Std 194hm 189hm StadteRegion Aachen mittel 0
LY Etappentour RurUfer-Radweg 171,2km = 12:00 Std 441 hm 1104hm StadteRegion Aachen mittel |
Auf dem Alleenradweg zur Kalkarer Miihle » 86,8 km 7:00 Std Lihm 58hm Stadt Kamp-Lintfort mittel |

Duisburger 8: Die Nordschleife - Wasser und Feuer!» 45,0km 3:16 Std 32hm 32hm  Duisburg Tourismus leicht |

[¢.:8 Miihlentour 27,2km 1:40 Std 143 hm 144hm B Outdooractive Red... mittel |

Wl Etappe RurUfer-Radweg (Etappe 3) - Von Jiilich bis Roer_. > 58,1km  2:30Std 15hm 62hm StadteRegion Aachen leicht ni

s Wurmtal-Route » 34,0km 2:30 Std 84 hm 84hm StadteRegion Aachen leicht ]

KOHL&PARTNER @



chechulstagy

Ed 3 Auf dem Alleenradweg zur Kalkarer Muhle \L Kamo-Lintfor

Yok Kk kK« E-Bike o Nizderrhein

Verantwortlich fur diezen inhalt

ttadt Xamp-Lintfort

Lilian vannuffelen

am 19.09.2018

Eenvoudige route met als
stopplaats een paar
tradionele

Alle Kommentare

5/9 Kalkarer MUhle
Foto: Anne Bermilier, www.pixefio de

DIETOUR DETAILS 'WEGBESCHREIBUNG ANREISE LITERATUR  AXTUELLE INFOS

Bewertung L 2 6 &
Diese Rundtour fithrt von Kamp-Lintfort iiber Xanten nach Kalkar und zurtick durch die schwierigkeit
linksrheinische Auenlandschaft entlang der unterschiedlichsten Windmiuhlen.

Strecke 86.6km

Die Tour fiihrt Sie von Kamp-Lintfort. vorbei am Kloster Kamp durch die waldreichen Gebiete rund
um die Leucht. die Banninghardt und die Hees. In Sichtweits dez Xantener Doms radeln Sie auf siner Dauer 7:00 St
ghemaligen Bahntrazze zur Kalkarer Muhle

m
&

Aufstieg

s : . ” . 44hm =
Auf dem wazzerreichen Ruckweg (Wisseler See, Xantener Nord- und Sidzee und dem Rhein), vorbei

an Birten folgen Sie den Spuren 3us der Romerzeit. :
Abstieg 56hm =~

Radeln Sie durch die schone niederrheinische Landschaft und finden thren personfichen

Hohenprofil, Pahzeit, Streckenlange, G s e T L) ik
Kartenmaterial, Videos, Fotogalerie, Prospekte sussichtzrsich  Einkehmagiichieit

Autorentipp familienfreundlich  kulturell fhistorisch

Ein Besuch der Knemhild-Muhle 1n Xanten ist lohnenswert - Biowaren, Backwaren und
viele Mitmach-Aktionen in der Muhle



Infrastruktur

Wasser Radlwege Oberbayern, D

CICEsaa

360 gesalzene

P " aber
RadIn wo das HOPEEN- =4 > genussreiche
1 = BIER- SALZ- 1
Bier wachst... =i ey Kilometer...
5 —
o —%
- b
ﬂ o I P &
KUNST- & - ey "": %
KULTUR- N NN
SCHLEIFE ] e - )
Seen und Bt — “
Sehenswertes... T
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Infrastruktur

Wasser Radlwege Oberbayern, D

e E—
Tourenverlauf Hopfen & Bier Schieife
Heidenheim
) L . 13
Bett&Bike Hopfen & Bier Schieife Treuchtingsn
- " " 466
Tourist-Informationen Hopfen & Bier Wemding
Schleife gen
Harburg
(Schwaben)
Donauworth ; 16
Radiverleihe & -werkstitten Bier & pan
Hopfen Schleife
N an
WasserErlebnisPunkte Bier & Hopfen ~ SSEACAUI LRV
Schieife
€ Gersthofen
eppach
Augsburg
300 Kissing
2
17
K Landsberg 96 }
heim am Lech
Bad
Worishofen
17
Kaufbeuren

=
. ; Hemau
Beilngrid
Rinding
Riedenburg
Kelheim
Eichstatt
=
13
gstadt an
b del Donau
|ﬂg L
Nl {93 ]
der do 55
ainburg
Schrobg
Pfaffenhofen Landshut
an der lim
Moosburg a9 Lo
AiqQ an der Isg iabi ad Grie:
Vilghiburg Gangkofen im Rot
g Eggenfelden 383
383 )
Erding
Dorfen : Braunau
et e
Altotting
Waldkraiburg 255 20
Furstenfeldbruck (j Poing 0 552 | Burghalsen
Germering Murihen &2 -
[ 96 § Mattighofe
Unterhaching 304 Wasserburg
am Inn
Starnberg 2 I
a
Traunreut Waging +
[ 8 ] 15 Latffen
Wolfratshausen i See — i
—
1stein
Freilasding "
sbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

Radrunde Allgau -
Die Runde in die schonsten

Ecken.


https://www.oberbayern.de/wasserradlwege/nordschleife-hopfen/
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Profilierte Betriebe und Unternehmer. die das

Thema leben

DIE BIKESCHULE
SAUERLAND

Wir sind der Spezialist fur Fahrtechnik-Kurse, Touren und
weitere spezielle Angebote fur Mountainbiker im
Markischen Sauerland. In unseren Kursen erlernen
Einsteiger und Fortgeschrittene nicht nur die richtige
Fahrtechnik mit dem Mountainbike im Gelande, sondern
geniel3en bei unseren Touren durch den westlichen
Naturpark Sauerland-Rothaargebirge die Schénheit der
Walder, Berge und Taler. Zudem bieten wir spezielle
Kurse fur Damen (Ladies only), Kurse fur E-
Mountainbikes sowie Workshops zu den Themen
Reparatur & Instandhaltung und Fitness fir Biker an. Fur
Firmen, Vereine und Gruppen Ubernehmen wir die
Organisation und Durchfuhrung von Events.

-2 www.bike-arena.de/
KOHL&PARTNER &



Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

Beispiel: Rennrad- und Triathlon-Hotel Mohrenwirt, A
A = * % kK

ghventwirs § atuuni:- UND mﬁlﬁuom

. !
vace tne \Awe:

Besondere Leistungen bei den Pauschalangeboten:
*  Fruhstucksbuffet mit hohem Vollwert-Anteil

+  Karte mit Tourenvorschlagen und Hohenprofilen (+GPS
Gerate)

*  Nachmittags Aprés Bike Snack o
_ _ _ o *  Versperrte, videouberwachte Radgarage
*  Fur unterwegs das Mohrenwirt Energiepaket mit Energieriegel,

Energiegetrank und Banane Werkstatt fur einfache Wartungen und Radwaschstation

- Relaxbereich im Mohren-Spa +  Duschmaglichkeit am Abreisetag bis abends

*  Kostenloser Waschservice fir Ihre Radbekleidung *  Geschenk: die Mohrenwirt Trinkflasche

* Betreuung und Tourenvorschlage durch Jakob + Kaufen — ausleihen — ausprobieren - Ersatzteile (
Schmidlechner oder kompetenten Mitarbeiter Reifen, Schlauche...) gegen Gebuhr

KOHL&PARTNER @



Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

lindent

Beispiel: Hotel Lindenhof, |

Fahrtechniktraining (Basics)
Bikekontrolle und Vermessung
MTB-Tour (anspruchsvoll)
Kennenlern- Genussradtour
Offener Nachmittag auf dem
Techniktrainingsplatz mit Infos zum
Bikeprogramm —

Freies Training am Ubungsplatz)
E- Bike Einfuhrungstour

Donnerstag

Fahrtechniktraining (Basics)
Bikekontrolle und Vermessung
Fahrtechniktraining (Expert) auf dem
Techniktrainingsplatz, Motto: Alles
was der Profi macht! anschl. kleine
Tour im Geléande

Kultur und Genussradtour fur
Mountainbike und Trekkingrad
(Nutzung des Bikeshuttle)

Dienstag

Fahrtechniktraining (Advanced)
Leichte MTB-Tour (max. 300
Hohenmeter) Vormittagstour
Mittlere MTB-Tour (max. 600
Hohenmeter) Nachmittagstour
Stilfserjochwette Rennradtour

Freitag

Mountainbiketouren - 2
Leistungsklassen (LK): (LK 1: Power
Rider Variante mit mehr als 1.000
Hm und reichlichen Trailabfahrten,
LK 2: Easy Rider Variante mit max.
800 Hm (Aufstiegshilfen Bergbahn
oder Shuttle), ForststralRen und
leichten Trails bei den Abfahrten

KOHL&FARTNER

Mittwoch

Mountainbiketouren - 2
Leistungsklassen (LK) (LK 1: Power
Rider Variante mit mehr als 1.000
Hm und reichlichen Trailabfahrten
LK 2: Easy Rider Variante mit max.
800 Hm und leichten Trails bei den
Abfahrten

Offener Nachmittag fur Kinder

Samstag/Sonntag
Enduro Biketour
Individuelle Biketouren oder

Techniktrainings mit privaten
Bikeguide moglich
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Profilierte Betriebe und Unternehmer, die das

Thema leben

80

Leistungen:

5% Ubernachtungen im DZ mit DU/WC inkl.

Friihstiick in guten Mittelklassehotels

5 % Lunchpaket
Kopfkissenbar

Schonwettergarantie (bei Dauerregen
kostenloser Transfer zum nachsten
Etappenziel)

3,00 € 5pende fiir das Projekt "Radeln fiirs
Klima" / "Mundraub im Hasetal"

Karten- & Infomaterial

279,00 €. ...

0 x Gepdacktransfer

Einzelzimmerzuschlag

5 x Abendessen (3-Gang-Menii)

Zusatznacht in Rheine/Hdrstel im
DZ inkl. Lunchpaket

fusatznacht in Rheine/Hdrstel im
EZ inkl. Lunchpaket

Bahnfahrt Rheine-Osnabriick (inkl.
Fahrradbefdrderung), je nach
Gruppengriofie

Leihfahrrad fiir 6 Tage

E-Bike fiir 6 Tage

45,00 €

75,00 €

100,00 €

50,00 €

65,00 €

ab 12,00 €

pAse- =m5-TOVR




Unterkunftssuche Uber Bett+Bike Bett+Bike Kategorien App Service Tipps Kontakt

ot

Aerdt

el Doornenbur De Heurne Jetzt Unterkiinfte buchen!
Hgalderen 9 Hérwen Lengel Azewiin Varsselder
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n
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Ooj) amer
Keeken Borke
gl > schanz Isselburg Botholt
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Kranenburg  Nitterden Kleve Hulisberden GGn'e'g‘“E“)" \ YVertherbruch
k Qualburg Haldern Ty
Groesbee Frasselt Hasselt Wissel Esserden 3 . Loikkum gin Raesfeld
Till 3
Bedburg-Hau Raps
Moyland Hénnepel
N!edermormter
Plasmolen Kalkar \
] Louisendorf Obermormter Hamminkeln ! Marienthal
Milsbeek NiersWaide eldorn Brunen
Agatha ven-Zel Ide ’ N\
Kessel -l i
Oiftelr  § ORErSUm Marienbauin * %
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- ', Uedem G
AN S S Xanten ~. Hotel Hinnemann-Tekaat
Sieben ald Hal e — =R 2 merbruch . ‘ !
Boxmeer it gl Hulm P Lahheack ‘ : Matails '
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Kooperationsgruppen erméglichen eine
effiziente Qualitatsverbesserung (Kriterien)

Beispiele: Vitalpina Hotels und Wanderbar, |

P . . Die Aktiv-Kompetenz, zB
\u( . Mind. 3 Wanderungen pro Woche mit gepriften Wanderfuhrer
. 1* pro Woche wird personlich das Wander- und Aktivprogramm des

Vitalpina Hotels

g Hotels prasentiert
o N ¢ Die Ernahrungskompetenz, zB
(@)] . Fruhsticksbuffet bietet: Sudtiroler Brotsorten, frisches Obst, Gemise,
9 frische Eier, Kase, Quellwasser...
CT) " Bei der Auswahl wird besonderer Wert auf Saisonalitat gelegt
®) . Die Wohlfihlkompetenz, zB
D) " Mind. 1 finnische Sauna, ein Dampfbad und ein groR3ziigiger
Ruheraum
. Ihr Hotel verfuigt Uber ein Frei- bzw. Hallenbad bzw. einen Badeteich

(kostenloser Zugang)

Kriterien

. ein qualifizierter Wanderfiihrer

. ausfuhrliches Informations- und Kartenmaterial

. taglich eine andere, individuell auf Sie zugeschnittene Tour (garantiert
werden 2 pro Woche)

. Vital-Fruhsttick mit einheimischen Produkten (ab 5 Uhr friih)

. Rucksacke und Stdcke zum Ausleihen,

. Wetterbericht

'©
-
Q
o)
&)
ad
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Leistungen: Kundenzufriedenheit

Begeisterungs-

D
faktoren =

Unerwartete

Leistungs- Das Erwiinschte
faktoren

) Das Erwartete
Basis-

Inhalte
Grundnutzen
&y
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Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse iIn
Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

Beispiel: Leogang, A
Finale des Downhill Weltcupjahres & Fourcross
Weltmeisterschatft

A SAALFELDEN
N LCI MOUNTAIN BIKE WORLD CUP m§
PRESENTEDBY SHIMANO

UCI FOUR-CROSS
LEOGANG SALZBURGERLAND WORLD CHAMPIONSHIPS

Fakten im Jahr 2012:

« Mehr als 43.500 Zuschauer
« 750 Fahrer Ist Niederrhein eher nicht

« 350 Journali — passt dort aber zum
Profil

85



Themenspezifische Veranstaltungen

Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

86

Beispiel: Karwendelmarsch , Achensee, A

Disziplinen

Karwendellauf 52 km (5 verschiedene Laufklassen nach
Altersklassen)

Karwendelmarsch 52 km oder 35 km

Karwendel Nordic Walking 52 km oder 35 km

Inkludierte Leistungen :

Personifizierte Startnummer (mit Zeithnehmungs-Chip)
Verpflegung an den 10 Labestationen
Finisherpaket mit tollem Uberraschungsgeschenk
Karwendelmarsch-Medaille

Urkundenausdruck im Internet

Duschmoglichkeit im Zielbereich

Massage im Zielgelande

Gepackstransport

Professionelle Veranstaltungsfotos (kostenpflichtig)

Nicht nur extrem!

Breites Teilnehmerfeld

steigern das Interesse in




In diesem Jahr stand der Radwandertag ganz im Zeichen der Kulinarik. Entlang der Radrouten luden
gastronomische Betriebe mit besonderen kulinarischen Angeboten aus der Region zur Einkehr ein. Bei Vorlage
der Startkarte gab es eine Gratisleistung extra. So wurde aus der Tour am Niederrhein eine mit Hochgenuss!

Wer mindestens zwei Stempel auf seiner Startkarte aufwies, konnte sich an der zentralen Tombola mit vielen
hochwertigen Gewinnen wie z.B. ein Fahrrad oder ein Wochenende in Xanten am Niederrhein beteiligen. Die
Gewinner der Tombola wurden zwischenzeitlich ermittelt und informiert. Die Preise wurden personlich Uberreicht

bzw. zugeschickt.

87 KOHL&PARTNER @



Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse iIn
Bezug auf den Angebotsschwerpunkt

Beispiel: Donau in Flammen , Bayern/Oberésterreich

KOHL&PARTNER




Angebotsspezifische Highlights begeistern...

- Beispiel: Mobilitat

 Donauradweg, Schiffsiberquerung mit dem Rad

KOHL&PARTNER



Fahrrad-
Schnitzeljagd
fur Familien?

ER




Angebotsspezifische Highlights begeistern...

- Beispiel: Zielgruppenansprache
« Lechweg, Liegen direkt am Fluss, Hangebricke und ein ,produktspezifisches” Lied

KOHL&PARTNER @



Wo ein rauhes Wort dich tragt
Weil dich hier kein Schaum erschlagt
Wo man nicht dem Schein erliegt
Weil man nur auf Sein was gibt
Wo man gleich den Kern benennt
Und das Kind beim Namen kennt
Von klarer offner Natur
Urverldsslich, sonnig stur
So weit so pur

Komm zur Ruhr

Leute geben
Leute sehn
Sie bewegen
Sie verstehn
Alle vom Flussrevier
Dass der Rhein sich neu genielit
Liegt an diesem Glicksgebiet

Alles flieltt alles von hier

KOHL&PARTNER



https://www.youtube.com/watch?v=cCYMvk9u-rQ&list=RDcCYMvk9u-rQ&start_radio=1

Schwimmende Konzerte?

KOHL&PARTNER



Angebotsspezifische Highlights begeistern...

 Beispiel: Unerwartetes
* Butlerservice, Labestation? —
(Trinkbrunnen/ Bankerl an Servicestationen sind Basics)

KOHL&PARTNER @



Angebotsspezifische Highlights begeistern...

 Beispiel: Abakus Schnaps Steirische Apfelroute

KOHL&PARTNER



Angebotsspezifische Highlights begeistern...

* Beispiel: Detailverliebtheit
*  Wasser Radlwege Oberbayern

KOHL&PARTNER
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8 Erfolgsfaktoren der Profilierung

» Themenspezifische, einwandfreie Basisinfrastruktur (Wege,
Beschilderung, ...) als Grundvoraussetzung

» Unternehmer, die das Thema leben, steigern das Image flr den
gesamten Angebotsschwerpunkt

» Themenprofilierte Betriebe steigern die Angebotskompetenzen der
Akteure vor Ort

» Kooperationsgruppen ermoglichen eine effizientere
Qualitatsverbesserung und Vermarktungspotenziale



8 Erfolgsfaktoren der Profilierung

» EiIn klares und zielgruppengerechtes Informationssystem erleichtert
dem Gast die Orientierung vor Ort

» Angebotsspezifische Highlights und Markenkontaktpunkte dienen
dazu den Gast zu begeistern

» Themenspezifische Veranstaltungen steigern das Interesse in Bezug
auf den Angebotsschwerpunkt



Status Quo und Zukunftsideen
Wege, Beschilderung und Infosysteme

Status Quo und Zukunftsideen
Radfreundliche Betriebe

Status Quo und Zukunftsideen
Inszenierung, Highlights




Das touristische Produkt Rad
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Wander-/Rad
freundliche

Das touristische Produkt Rad

Infosysteme
Wandern/Rad
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Inhalte fur heute

Aktuelle Entwicklungen rund ums Radfahren
[

Die Zielgruppe — ,der Radler*?
|
Das touristische Produkt ,Rad” aus Gastesicht

|
... innovativ nach AufRen Strahlen nach Innen Netzwerken

KOHL&PARTNER



Stechen Sie im
Schaufenster
heraus?

——

KOHL&PARTNER



Das Ganze ist mehr Wert
als die Summe seiner Telle...
- Innovative Produkte und Pauschalen entstehen
durch die Vernetzung!

105 KOHL&PARTNER



Welche konkreten vernetzten Pauschalen im
regionalen Zusammenspiel kdnnen wir fur die
definierten Zielgruppen entwickeln?

... Grun

106 KOHL&PARTNER



1. Positionierung des Betriebes ist die Basis

* Wofur steht mein Betrieb eigentlich?
* Was sind die USP — Einzigartigkeiten?
* Welche Kernkompetenzen sollen

unterstrichen werden?
z.B. Radkompetenz...

- Versuchen Sie nicht jemand zu sein,
der Sie nicht sind

KOHL&PARTNER @



— ¥
C
Passt das Angebot zum USP? @

BIKEVERLEIH

Mountainbikeszene in Winterberg als "Der
Pfadfinder" bekannt



2. Zielgruppe & Kernversprechen klar definieren
* Welche Zielgruppe soll mit der Pauschale angesprochen

werden?

3. Kernversprechen klar definieren
* Was sind die Erwartungen dieser Zielgruppe?
* Was sind die Bedurfnisse dieser Zielgruppe?

 Welchen Problemloser kdnnen wir dieser Zielgruppe bieten?
ERFT SRR K E L RE) Familien

HAPPY-FAMILY-WELLNESSTAGE BERG- UND SEE NAUTICWOCHE

14 ab EUR 1.989,-

7 Nachte inklusive Halbpension
und 2 Segelschnupperstunden °

7 Néachte inkl. 3
Verwdhnpension und o
FamilienspaR

7 Néchte inkl. 3
Verwdhnpension und Wellness o
fur die ganze Familie

FAMILIENPAUSCHALE FUN FOR KIDS —

KINDER SPECIAL
KO I Ry ra——m | AENaUscHaL F
1L )




Mit Papa auf Tour

[Ab € 118,00

Vater-Kind-Wochenende im Familiengasthof Weiss! Termine auf Anfrage.

aA '.:E"\AL

Genu?sland Was gibt's fir die Sprosslinge Schoneres, als einmal allein mit Papa

Oberbsterreich UNterwegs zu sein...? Und der Familiengasthof Weiss bietet dafur ein
ganz spezielles Programm,

INKLUDIERTE LEISTUMGEM:
® 3 Tage / 2 Machte im Doppelzimmer
® Halbpension mit Mittagsimbiss fir Grol und Klein

® Spezielles Hausprogramm fiir Kinder und Papas, zB.: Fahrt mit dem
Marchentraktor, spielen, basteln,...

® Kinderiberraschung
® Benutzung der neuen Wohlfihl-Oase mit verschiedenen Saunen,

Ruhe-Wintergarten und Kinder-Indoorpool

Unverbindliche Anfrage

PREISINFORMATION:
Preis pro Person ab € 118,00 fiir 1 Erwachsenen und 1 Kind bis 5 Jahre

Das Angebot ist auch fir 5 Tage / 4 Nachte ab € 199,00 fur 1 Erwachsenen und 1 Kind bis
& Jahre buchbar.

KONTAKT & BUCHUNG:

Gasthof Weiss

Pihret 5

4143 Neustift im Mihlkreis

Tel.: +43 (0) 7284/53104

Fax: +43 (0) 7284/3104-60

Webseite: www.familiengasthof-weiss.at

Email: familiengasthof. weiss@utanet.at

KOHL&PARTNER



4. Pfiffigen Titel zur Zielgruppenansprache

 Wahlen Sie einen pfiffigen Titel!
 Wecken Sie die Aufmerksamkeit |hrer Zielgruppe!
* Machen Sie Lust auf Urlaub!




omantiker...

AN




Villerei-Specials Inklusiwves

Willkommensgrulk aus Kiche und Keller
Reichhaltiges Frohstudesbuffet

Die sulke Verfuhrung am Machmittag
Exklusives Romantik-Cinner am Abend

Die Frage 1st nicht, ob rin Champagne: ¥ Schokoladefrichte am Zimmer
( ' ¥ Die sule Verflhrung im
2 . Whirlpecol bei offenem Feuer

¥ 10gangiges rcmantisches Dinner an einem

Lassen Sie sich in die Welt der lukullischen Genusse enffiihren:
Vom sinnlichen Appetizer bis zum sundigen Dessert. Erleben Sie
dass Liebe durch den Magen geht Abend

¥ Eine Flasche Bergergut-Wein

Romantik-5PA und Sauna-Lounge
Kuscheliger Bademantel, Badeticher und
Schuhe

¥ Licht-Wasser-Musikspiel [April — Oktober)
¥ Hleines Abschiedsgeschenk

WOW W W W W

Preis fir zwei Persocnen (3 Tage, 2 Nachte) Mo-Fr Fr-S5o

Themenzimmer £ 840 - £ 720,-

KOHL&PARTNER



5. Interessante thematische Einhelt wahlen

* Die Leistungen mussen stimmig sein!

* Passen die Leistungen zueinander?

* Braucht Ihre Zielgruppe wirklich alle Leistungen?
 Komplexitat von Packages reduzieren!

 Emotionelle ,,Zutaten” fiir die angesprochene Zielgruppe
uberlegen
- etwas , Besonderes

,Weniger ist mehr!” ist das Motto
in der Gestaltung von Pauschalen!

KOHL&PARTNER



Innovative ldeen ziehen Aufmerksamkeit auf sich!
Faulenzen an der Baustelle

Ab 29. Marz (je nach Witterung) beginnen wir unwett vom Troadkast 'n mi der
Errichtung eines historischen Gebaudes. Aufgrund der groBen Nachfrage bieten wir ab dieser
Zett fir die Monate April und Mai 2010 das Package "Faulenzen an der Baustelle".

+ 2 Ubernachtungen im Troadkast “n inkl. Endrenigung
¢ 2 x "Tagwerker-Frithstiick™ = knuspriges Geback, hausgemachte Marmelade, Butter,
frischer Kaffee und Milch am Morgengrauen
» 1 x 6-Tragerl Puntigamer gekihit
» 1 x Maurerjause fiir 2 Personen (Kalte Platte) im Wirtshaus inkl. Erfrischungsschluck
» 1 x Millimeterpapier fur Ihren personlichen Liebesbrief an den Partner
» 1 x Erinnerungsgeschenk von der Baustelle (1x Baueimer, 1x Handschuhe, Zolstab,
und Zimmermannsbleistift) - zur Verfigung gestelt von ,Stererhaus”
Puntigamer: www.puntigamer.at
Steirerhaus: www.stererhaus.at

Gesamtpreis inklusive aller Abgaben und Endreinigung: € 184,

Normalpreis fir 2 Nachtigungen inkl. Endreinigung ohne Frihstick: € 190,—. \



Die zentralen Erfolgsfaktoren von Pauschalen

Auf Positionierung aufbauen

Zielgruppe klar definieren

Kernversprechen fur die Zielgruppe definieren
Wahlen Sie einen pfiffigen Titel (emotional, Bilder im Kopf,...)

ke

Funkstille

Wir laden Sie ein: Zum Funk(en)Tausch: Bergkise gegen
Handy. Fiir die Dauer Ihres Aufenthaltes. Und Sie werden
sie schitzen: Die FunkStille...

Preis p.P. fiir 4 Ubernachtungen, Entspannungs-
Programm, Lesungen, Verkdstigungen, Sonnenaufgangs-
Wanderung, Kuscheldecke u.v.m. ab € 696 (statt € 736)

» mehr

5. Bestimmen Sie Basis- und Begeisterungsleistungen

116 KOHL&PARTNER



Gruppenarbeit:
Innovative Rad-Pauschale im Regionsnetzwerk

Auf welcher Positionierung von
Betrieb/Region bauen wir auf?

Welche Zielgruppe?

Welches Kernversprechen fiir die
Zielgruppe? ,rote Faden”

Pfiffiger Titel

117 KOHL& PARTNER



Gruppenarbeit:
Innovative Rad-Pauschale im Regionsnetzwerk

Zeitraum

Leistungsbestandteile

o)
3
()
)
n
c
v
£
£
©
n
=)
(]
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Gruppenarbeit:
Innovative Rad-Pauschale im Regionsnetzwerk

Check: Basisleistungen
Grundnutzen und das Erwartete...
zB Unterkunft

Basis-Angebot passend zum
Kernversprechen

Check: Begeisterungs-
leistungen (USPs, WOWs)

119 KOHL&PARTNER



Harte Manner

Bsp Powern im Pott tanzen nicht !

RadRevierRuhr RRR (Destination)
Sterntouren/Entdeckertouren mit
Standorthotels im RRR

Fitnessradler (Mann), Urlaub mit
Trainingseffekt und Genusspausen
- Freundeskreise!

sich richtig auspowern, Zeit mit Freunden
verbringen, dreckig werden, mannlich sein
dirfen

Stahlhart

120 KOHL&PARTNER @



Harte Manner

Bsp Powern im Pott tanzen nicht !

Zeitraum Mai — Ende September
2 Nachte — verlangerte Wochenenden

Leistungsbestandteile « Tourenvorschldge von den Hotels entlang
von Spots (z.b. Stollenbiken) = 70-80 km

e ,,Mutti hat gekocht” (Ruhrpottspeisen)
basierend auf Erndhrungsberatung in
Broschirenform

* RadVitalFrihstick — , KohleHydrate“

 “HeiBBkalt“— Sauna und Eis
 Massageangebote (Kohle)

o0
c
=
Q
)
(7))
c
()
&
&
(¢¢]
v
-
N

* Finishertrikkot
e Pulsuhr mit Erfassung der Leistung
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Harte Manner

Bsp Powern im Pott tanzen nicht !

Check: Basisleistungen 3*+ bis 4* Hotel mit

T R LRt E sl ©  kleinem Wellnessbereich und
zB Unterkunft Aufenthaltsqualitat

Basis-Angebot passend zum * Radkultur und Reinigung
Kernversprechen

Check: Begeisterungs- Uberraschungseffekt AHA Kriterium

leistungen (USPs, WOWs) * Ruhrgebiet als Radregion
e Stollenradeln als USP

* Ernahrungskomponente

122 KOHL&PARTNER @



Rad-Pauschalen fur den Niederrhein: Weiber-Kram und Bikeburner
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Rad-Pauschalen fur den Niederrhein: Nass
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Innovations-Gehalt von innovativen Vorhaben im
Selbst-Check bewerten

125

Innovations-Trichter ®
zur Bewertung touristischer Projekte KOHL&PARTNER

Beschreibung der Idee in Stichworten
Projektidee:

Gewichtungsfaktor Bewertun
ewerting Erreichte

Filterkriterien 1 = Niedrig 1 = Schlecht BT 7 O
(Mausklick auf das Kriterium fur dahinter stehende Fragestellungen) 2 = Durchschnittlich = >chiec Punktezahl uhite in =4
3 = Hoch 7 = Sehr gut

1. Passt die Idee zum Unternehmen?  zur Destination ? 14 100%
2. Bringt die ldee wirklich ein neues Buchungsargument? ) 12 86%
3. Istdie Idee grundsatzlich wirtschaftlich sinnvoll? ) 8 57%
4. Ist die Umsetzung der ldee organisatorisch machbar? ) 14 100%
5. Istdie Idee wirklich innovativ? 86%

Gesamtbewertung
Gesamtpunkte Innovationsgehalt in %
60 86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KOHL&PARTNER @



Die richtigen Fragen stellen... zum innovativen
Vorhaben...

Frage 1: Passt die Idee zum UnternelhR&gipation ?

- KnlUpft der Betrieb an einem Schwerpunktthema der Region an?

- Unterstitzt die Idee das Unternehmensprofil oder schwacht sie es?
- Passt die Idee zu mir als Unternehmerin?

- Stort die Idee mein Hauptgeschéaft?

Frage 2: Bringt die Idee wirklich ein neues Buchungsargument?

- Bringt die Idee neue Gaste, mehr Buchungen, mehr Umsatz?
- Ist der Nutzen fur den Gast erkennbar - nimmt er ihn wahr?
- Bringt die Idee vermarktbare Wettbewerbsvorteile?

Frage 3: Ist die Idee grundsatzlich wirtschaftlich sinnvoll?

- Was kostet die Idee (Investition und operative Kosten)?
- Sind die Risiken beherrschbar (Geld, Image, Irritation bei Gasten) ?
- Verbessert die Idee das wirtschaftliche Ergebnis?

KOHL&PARTNER



Die richtigen Fragen stellen... zum innovativen
Vorhaben...

Frage 4: Ist die Umsetzung der Idee organisatorisch machbar?

- Ist die innerbetriebliche Organisation imstande, die Idee zu verwirklichen?
- Gibt es einen Hauptverantwortlichen fur die Umsetzung der Idee?

Frage 5: Ist die Idee wirklich innovativ?

- Hat ein Hotel diese Idee schon verwirklicht?
- Ist die Idee im Vergleich zu den direkten Mitbewerbern innovativ und als Unterscheidungsmerkmal ge
- Trifft die Innovation das gemeinsame Verstandnis zu Innovationen im Tourismus:

Innovationen im Tourismus sind NEUe Produkte (oder neue Kombinationen), Dienstleistungen, Verfahren oder organisatorische N
die MERKLICH von Standardlésungen abweichen, Aufmerksamkeit erzeugen, REALISIERT werden

und erfolgreich am Markt eingefihrt werden.

Zudem sind Innovationen nachahmungswirdig. Der Innovation folgt die Imitation.

KOHL&PARTNER @



Pauschalen - Checkliste

Passt das erstellte Pauschalangebot zu IThnen und Ihrem Betrieb? JA NEIN
Zielt das Angebot auf eine bestimmte Zielgruppe ab und ist nicht nur ,allgemein gehalten*? JA NEIN
Hat das Package einen griffigen Namen, der die Aufmerksamkeit der angestrebten Zielgruppe weckt? JA NEIN
Kommunizieren Sie das Package mit Zielgruppen-gerechten Bildern, die Emotionen und Sehnsuchte vermitteln? JA NEIN
Sind die Einzelleistungen thematisch passend? Ergeben sie ein stimmiges Gesamtpaket ? JA NEIN
Beinhaltet das Paket wirklich nur Leistungen, die der angesprochenen Zielgruppe einen Mehrwert bieten? JA NEIN
Bekommt der Gast bei diesem Package eine Leistung, die er bei einer ,gewohnlichen® Zimmerreservierung nicht JA NEIN
haben kann? Geben die Leistungen dem Gast einen Grund, das Angebot zu buchen bzw. anzufragen?

Entstehen beim Empfanger bei den Formulierungen Bilder im Kopf? JA NEIN
Ist ein moglicher Preisvorteil dem Gast deutlich kommuniziert? JA NEIN
Sind teure ,Durchlaufer®, die den Gesamtpreis unnétig erhohen, gesondert dargestellt?

Wird die Pauschale Ubersichtlich dargestellt und werden die wichtigsten Verkaufsargumente optisch JA NEIN
hervorgehoben?

Wird das Package nur fur einen bestimmten Zeitraum angeboten? JA NEIN
Wird das Pauschalangebot Uber samtliche zur Verfliigung stehende Kanale (Website, TVB, Kooperationen, Preisliste JA NEIN

...) kommuniziert?

KOHL&PARTNER




KOHL&PARTNER ;,V\s Tourigrr;ushfldRSW

Zum Abschluss noch ein paar Fragen...

1. Wurde aus Sicht des Dozenten und Innovationsreferenten das gemeinsam
vorgenommene Tagesziel erreicht?

2. Welche 1-2 wichtigsten Potentiale fiir die Region wurden aufgezeigt an denen wir weiter
dran bleiben wollen und die (auch von der Region) weiterverfolgt werden kbnnen?

3. Welche 1-2 wertvollsten Ideen sind entstanden an denen wir weiter dran bleiben wollen und
die (auch von der Region) weiterverfolgt werden kdnnen?

4. Wie kdnnen Sie am Thema nachhaltig dran bleiben? Wie kann die Nachhaltigkeit
sichergestellt sein? (Nachhaltigkeit)

5. Wie kann das Wissen zum Thema auch weiteren Betrieben in NRW zuganglich gemacht
werden? (Wissenstransfer)
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KOHL& PARTNER 'S TourismusNRW
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 4 § Dem Neuen auf der Spur

Besten Dank fur die
Mitarbeit!




V, :
% § TourlgemelﬂeﬁawdeRrSpw

Foto- und Flipchartprotokoll

ANHANG
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Rad-Personas fur den Niederrhein... Rudiger und Gerda

ARTNER




Rad-Personas fur den Niederrhein... Barbara

134




Das touristische Produkt Rad
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Wander-/Rad
freundliche

Das touristische Produkt Rad

Infosysteme
Wandern/Rad
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Rad-Pauschalen fur den Niederrhein: Weiber-Kram und Bikeburner
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Rad-Pauschalen fur den Niederrhein: Nass
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